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A 警告：安全にお使いいただくために 

コンピュータをををじお使いいただくため、巧のを意事項じ化い、コンピュータを損傷の恐れか 

ら守り、ご自身のををを守りましょラ。 

-お的を意事項 

• 認可された技術音でない限り、ご白分でコンピュータの修理をなさらないで<ださい。取り 
付けの手順には必ずがって < ださい。 

• AC アダプタじ延長電源ケーブルをつないで使用する揚合は、延長電源ケーブルじ接続され 
ている製品の定格電流の合計び延長ケーブ J レの定格電流を超えないことを確認して < だ 
さし、。 

• コンピュ ータの通気孔ゆ開□部に物を入れないでください。 コンピュ ータの部で ショー トび 
起こり、火巧の原因になったり感電する恐れびあります。 

• コンピュータの電源び入っている間は、キャ1」ーケースゆブ1」ーフケースなど空気の流れの 
悪い還境にコンピュータを置かないで<ださい。空気の流れを妨げると、义巧の原因になっ 
たり、コンピュータじ損傷をちえたりする恐れびあります。 

• 暖房器具ゆ熱源のおくにコンピュータを置かないでください。また、通気孔を&さびないよ 
ラじしてください。コンピュータの下に紙などを敷かないでください。また、巧し入れの中 
ゆ、ベッド、ソファ、力ーペットの上にコンピュータを置かないでくださし、。 

• AC アダプタをコンピュータの駆動またはバッテリの巧電じ使用するとさは、机の上ゆ床の 
上など換気のよいところに AC アダプタを置いてください。を却の巧けじなるので、紙ゆ他 
のちのを AC アダプタにか巧せないでください。また、キャ1」ーケースに入れたまま AC ア 
ダプタを使用しないでくださし、。 

• AC アダプタは通常のコンピュータの動作中でち熱くなることびあります。 AC アダプタの使 
用中、または使用した直後は、取りあいじごを意<ださい。 

• ノー トブックコンピュータは、底面び脚部などの SJI じ直接触れるが態で長時間使用しないで 
ください。長時間使用すると、底面に熱び害積される可能性びあります（特に AC 電源び 
入っているとさ)。 SJI に直接触れるが態で使用すると、不快に感じたり、ゆけどをしたりす 
る恐れびあります。 

• 風呂揚や流し、プールのお<、または化下室などのよラな湿気の多い巧でコンピュータを使 
用しないでくださし、。 

• お使いのコンピュータじの蔵またはオプション （PC 力ード）のモデ厶び搭載されている揚 
合は、電話回線を fr した落雷じよる電撃のわずかな危険ち避けるため、激しい雷雨時にはモ 
デ厶ケーブルを外して < ださし、。 
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s ziii 警告：安全にお使いいただくために（続き） 

ミ • 感電を巧ぐため、雷雨時にはケーブルの接続ゆ取り外し、および本製品のメンテナンスゆ再 

a 設定作業を行わないでください。すべてのケーブルを外してバッテ I 」電源でコンピュータを 

: 駆動する揚合を除さ、雷雨時はコンピュータを使用しないで < ださい。 

置 • コンピュータにモデ厶び搭載されている揚合、モデ厶じは、ワイヤヴイブび26 AWG (ア 

ミ メ I 」力針金ヴージ）し乂上で FCC に適合した巧-11モジュラープラグの巧いているケーブル 

こ を使用してくださし、。- 

E • コンピュータの底面じあるメモリモジュールカバー、またはミニ PCI 力ード/モデ厶カバー 

S を開<前に、すべてのケーフルをコンセントから巧さ、電話ケーフルの接続を切ります。 

ミ • お使いのコンピュータじモデ厶 RJ -11 コネクタとネットワーク RJ -45 コネクタの両方びあ 

3 る揚合、それらは做ているので、モデ厶ケーブルに巧-11コネクタを差し込んだか確認し 

I ます。 RJ -45 コネクタではありません。 

• PC 力ードは通當の動作でちかなり熱くなることびあります。長時間連続して使用した後に 
PC 力ードを取り出す際は、ごを意ください。 

• コンピュータをク1」ーニングする前に、コンピュータのプラグをコンセントひら巧さます。 
コンピュータのクリーニングじは、化で湿らせた柔らひい巧をお使いください。あ体ク1」一 
ブーゆエアゾールク1」ーブーは使用しないでください。可燃性物質を含んでいる揚合びあり 
ます。 

電源 

• このコンピュータでの使用を認められたデル製の AC アダプタのみをお使いください。別の 
AC アダプタを使用すると、発火または爆発を引さ起こすことびあります。 

• コンピュータをコンセントじ接続する前に AC アダプタの定格電圧を調べ、電圧および周波 
数の必要条件び接続する電源と適合していることを確認してくださし、。 

• コンピュータをすベての電源から取り外すじは、コンピュータの電源を切り、 AC アダプタ 
をコンセントから外してから、バッテ I 」ベイまたはモジュールベイからバッテ I 」を取り外し 
ます。 

• 感電を巧ぐため、 AC アダプタおよびデバイスの電源ケーブルは、正しい方までアースされ 
ているコンセントじ差し込んで<ださい。これらの電源ケーブルじは、アース接続用に云® 
プラグび使用されていることびあります。アダプタプラグを使用したり、アース用の®を電 
源ケーブルのプラグから取0外した0しないで<ださい。延長電源ケーブルを使用する揚合 
は、二®または云®の適切な種類を使用して AC アダプタ電源ケーブルじ接続してくだ 
さし、。 
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A 警告：安全にお使いいただくために（続き） 

• AC アダプタの電源ケーブルの上に物を載せないでください。また、引っひひったり、電源 
ケーブルび踏まれる恐れのある揚巧に電源ケーフルを設置しないでくださし、。 

• 複数のコンセントびある電源タップを使用する揚合には、電源タップに AC アダプタの電源 
ケーブルを差し込を’際にを意び必要です。電源タップの中には、不適切なつなぎ方でち差し 
込めるものびあります。不適切なつなぎ方で電源プラグを揮入すると、感電または発义の危 
険びあるだけでなく、コンピュータじ 7 末続的な損傷をちえる恐れびあります。電源プラグの 
アース®び電源タップのアース接続端子に挿入されていることを確認してくださし、。 

パッテリ 

• このコンピュータで使用を認められた Deir " バッテ I 」モジュールし乂外は使用しないでくだ 
さい。別の種類を使用すると、発火または爆発の危険性び増す揚合びあります。 

• 車の鍵、ク I 」ップなどの金属製品でバッテ I 」の端子びショートする恐れびあるので、バッテ 
I 」バックをポケット、八ンドバッグ、またはその他の入れ物に入れて持ち巧かないでくださ 
し、。ショートすると過度の電流び流れて高温びを生し、バッテリバックの損傷または発义や 
ゆけどの原因じなることびあります。 


• バッテ I 」を正しく取りあわないと、ゆけどの原因となります。バッテ I 」を分解しないでくだ 
さい。破損またはあ漏れしているバッテ I 」バックは、十分を意して取りあってくださし、。 
バッテ I 」び破損している揚合は、電;也から電解あび漏れていることびあり、けびの原因とな 
ることびあります。 

• バッテ I 」はお子様の手の届かないところに保管してくださし、。 

• コンピュータゆバッテ I 」バックをラジェータ、暖炉、ス I ブ、電気ヒーター、またはその 
化の発熱器具などの熱源のお<じ保をまたは放置した0、60 9 C を超える温度にさらした0 
しないでください。過度の高温じなると、バッテ I 」電;也び破裂したり、巧び開いたり、発火 
の原因じなることびあります。 

• コンピュータのバッテ I 」を义の中に投じたり、通當の家庭のゴミと一緒じ捨てないでくださ 
し、。バッテ I 」び破裂する恐れびあります。不要になったバッテ I 」は、貴重な資源を守るため 
じ廃棄しないで、デル担当窓□:デル PC I 」サイクルデスク（電話： 044-556-3481) へお 
問い合わせくださし、。 
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A 警告：安全にお使いいただくために（続き） 

航空機の利用 

• 飛行機のでは、 Dell コンピュータを使用する際に連邦航空局の一定の規制および航空会な 
固有の制限び適用されることびあります。たとえば、そラした規制ゆ制限により、無線周波 
数またはその化の電磁信号を意図的に送信する機能のある個人用電子機器 （ PED ) の機ので 
の使用び禁止されている揚合びあります。 

- このよラな制限に適切に化ラには、お客様の Dell 7- トブックコンピュータじ Dell 
TrueMobile …またはその化のワイヤレス通信デバイスび装備されている揚合、搭乗 
前にこれらのデバイスを無を力じし、これらのデバイスじついて乗務員の指示に化ってく 
ださし、。 

- さらに、離着陸など巧行中の一定の重要な段階においては、ノートブックコンピュータ 
などの PED の使用び禁止されている揚合びあります。航空含なじよっては、重要な巧 
行段階として飛行機の高度び3050 m (10,000 ft ) し乂下の時と具体的に定義している 
ことびあります。 PED び使用でさる時期じついては、航空をなの指示に化ってくだ 
さし、。 

EMC 指令 

シールド巧さ信号ケーブルの使用により、目的の環境に適用される電磁的両立性 （ EMC ) 分類基 
準を満たすことびでさます。 

静電気は、コンピュータ巧部の電子部品を損傷する恐れびあります。静電気じよる損傷を巧ぐじ 
は、コンピュータのメモ I 」モジュールなどの電子部品に触る前に身体に帯びた静電気を逃びして 
ください。コンピュータの入出カバネルのを装されていない金属面に触れることにより、身体の 
静電気を逃びすことびでさます。 
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コンピュータを使用する場合 

コンピュータへの損傷を巧ぐため、巧のを意事項を奇ってくださし、。 

• コンピュータは平らな巧でお使いくださし、。 

• コンピュータを出張などじ持って行く揚合は、荷物として預けないでください。 X 線探知機 
にコンピュータを通してちひまいませんび、金属探知機には絶巧に通さないでください。保 
官びコンピュータを検査する揚合は、コンピュータの電源を入れるよ〇じ指示することがあ 
りますので、巧電済みの/ッテ I 」バックをご用意くださし、。 

• コンピュータから八ードドライフを取り外して持ち巧<揚合は、巧や紙など絶縁体のちので 
ドライブを包んでください。お官びドライブを検査する揚合は、ドライフをコンピュータに 
取り付けてください。 X 線を使ったハイジャック巧止用検査機に八ードドライブを入れてち 
ひまいませんび、金属探知機には絶巧に通さないでくださし、。 

• コンピュータを出張などじ持って行く揚合は、中で激しく動く可能性びありますので、乗り 
物の頭上の荷物入れにコンピュータを入れないで<ださい。コンピュータを落としたり、衝 
撃をちえたりしないでくださし、。 

• 泥、ほこり、食べ物、液体、高温、長時間の直射曰化などじコンピュータやバッテ I 」、/\- 
ドドライフをさらさないでくださし、。 

• 温度や湿度び極端に異なる環境にコンピュータを移動すると、コンピュータ表面やの部に結 
露び発生することびあります。コンピュータへの損傷を巧ぐため、湿気びなくなるまで時間 
をおいてひらコンピュータをお使いくださし、。 

〇ま意：お温の摆房ひら暖ひいところに、または高温の摆房ひら涼しいところにコンピュータを移す時 
は、しばらく室温にならしてひら電源を入れてください。 

• ケーブルを巧くとさは、ケーフルではなくコネクタやストレイン|」|」ーフループを持って巧 
いてください。コネクタを引き巧くときは、コネクタのピンを曲けないようにまっすぐに引 
いてください。また、ケーブルを接続するとさは、両方のコネクタびまっすぐに向さ合って 
いることを確認してくださし、。 

• 部品は T 章に取りあってください。メモ I 」モジュールなどはピンを持たずじ、端を持ってく 
ださい。 

• システ厶基板への損傷を巧ぐため、システ厶基板ひらメモ I 」モジュールを取り外したり、コ 
ンピュータひらデバイスを取り外したりする揚合は、コンピュータの電源を切り、 AC アダ 
プタケーフルを巧いて、バッテ I 」ベイまたはモジュールベイに取り付けられているバッテ I 」 
を取り外します。5秒ほど待ってひら行ってくださし、。 
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コンピュータを使用する場合（続き） 

• ディスプレイは、柔らひい清潔な巧と水でク1」ーニングして<ださい。水を巧につけ、ディ 
スプレイの上ひら下へ一方向に巧で拭いて<ださい。ディスプレイひら湿気を素早<取0除 
き、乾燥させます。長時間湿気じさらすとディスプレイを損傷する恐れびあります。ディス 
プレイをク1」ーニングするためじ、巿販の掃除ク1」ーブーを使わないで<ださし、。 

• お使いのコンピュータび濡れたり、破損したりした揚合、83ぺージの「コンピュータび濡 
れてしまった揚合」または、84ページの「コンピュータを落下または損傷させた揚合」に 
説巧されている手順に従ってください。指示に従ったをでちコンピュータび正窜に動作して 
いない揚合、デルにお問い合わせ<ださい （120 ページを参照)。 

快適な使い方 

也 警告：お a な姿敦で長時間キーボードを使用すると、身体に悪該響を及ぼす可能性があります。 

/ K 警告：ディスプレイまたは外付けモニタ画面を長時間見続けると，旧精巧労の原因となる場合があ 
ります。 

コンピュータを快適に、効率よく使用するため、コンピュータの設置と使用に関しては、『はじ 

めよラ J ヘルプファイルのを意事項を奇ってください。ヘルプファイルじアクセスするじは、76 

ぺージを参照してくださし、。 

このノー トフックコンピュータは、事務機器としての継続的操作用には設計されておりません。 

長時間合せで使用する揚合は、外付けキーボードの接続を奨励しています。 

コンピュータ内部の作業をする場合 

メモリモジュール、ミニ PCI 力ード、またはモデ厶を取り付けたり取り外す前に、(下の手順を 

指示された順畜どおりじ行って < ださし、。 

〇ミ主意：メモリモジュール、5二 PCI 力ード、またはモデ厶を取りはける揚合 L 乂か、コンピュータの巧 
部へ手を入れなし >で < ださい。 

〇ミ主意：システ厶基板への損傷を巧ぐため、周辺機器の取りかしやメモリモジュール、 S 二 PCI カード、 
またはモデ厶の取りかしは、コンピュータの電源を切り、5秒ほど待ってひら行って<ださい。 

1コンピュータおよび接続されているすべての周辺機器の電源を切ります。 

2けびまたは感電を巧ぐため、コンピュータおよび周辺機器をコンセントから取り外します。 
また、電話回線や通信回線ちコンピュータから取り外します。 

3 メインバッテ I 」をバッテ I 」ベイひら取り外し、必要に丽じて、セカンドバッテリをモジユー 
ルベイひら取り外します。 
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コンピュータを使用する場合（続き） 

4 コンピュータの背面にある塗装されていない金属面に触れて、身体の静電気を逃びします。 

作業中は定期的に塗装されていない金属面に触れて、静電気じよる肉蔵コンポーネントの損 
傷を巧止してくださし、。 

静電気障害への対処 

静電気は、コンピュータ肉部の電子部品を損傷する恐れびあります。静電気による損傷を巧ぐじ 
は、コンピュータのメモ I 」モジュールなどの電子部品に触る前に身体に帯びた静電気を逃びして 
ください。塗装されていない金属面に触れることじより、身体の静電気を逃びすことびでさます。 

コンピュータ肉部での作業を続ける間ち定期的にコンピュータの背面にあるを装されていない金 
属面に触れて、身体肉に書積した静電気を逃びして<ださし、。 

さらに 、 ESD (静電気障害）じよる損傷を巧ぐため、(下の手順を実行することをお勧めします。 

• 静電気に敏感な部品を出荷用捆包ひら取り出す揚合、コンピュータに部品を取り付ける用意 
びでさるまでは、その部品を静電気防止捆包なから取り出さないでください。静電気防止 
バッケージを開捆する直前に、必ず身体ひら静電気を除去してくださし、。 

• 静電気に敏感な部品を運巧揚合は、最初に静電気防止容器またはバッケージに入れて<だ 
さし、。 

• 静電気に敏感な部品の取0おいは、静電気のない揚巧で行います。可能であれば、静電気巧 
止用のフ□アバッドと作業台バッドを使用してくださし、。 


バッテリの廃ま 

お使いのコンピュータには、 I 」チウ厶イオンバッテ I 」とす備バッテ I 」び使用されています。お使 
いのコンピュータで I 」チウ厶イオンバッテ I 」を交換する揚合の手順については、44ページの 
「パ'ッテ I 」の取り外し」を参照してください。 NiMH 電;也は寿命び大変長いので、取り营える必 
要びないと思われます。ちし交換しなければならない揚合は、必ず認定を受けたサービス技術吾 
じご依頼 < ださし、。 

バッテ I 」を家庭のゴミと一緒に捨てないでください。不要になったバッテ I 」は、貴重な資源を奇 
るためじ廃棄しないで、デル担当窓□:デル PC I 」サイクルデスク（電話： 044-556-3481) へ 
お問い合わせ < ださし、。 

敏 

Li-ion 
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コンピュータの各部 

コンピュータの正面図 
コンピュータの左側面 
コンピュータのち側面 
コンピュータの背面 
コンピュータの底面 





コンヒュータの正面図 



デバイスステータスライト 

ディスプレイラッチー ディスプレイを閉じておきます。 

ディスプレイー ディスプレイの詳細じついては、『はじめよラ J 1 ヘルプファイルの「ディスプレイの使 
し、方」を参照して<ださい。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参照して<ださい。フ； J ン 
卜ゆアイコンサイブの謂整じついての詳細は、30ページを参照して<ださし、。 
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キーボードステータスライト 



キーポードの上じある緑色のライトの示す意巧は、 L 乂下のとおりです。 

© 

テンキーバッドび有効になると点なします。 

を 

Caps Lock 機能び有な]じなると点なします。 

© 

Scroll Lock 機能び有巧になると点なします。 


キ-ボ-ド ー キーボードにはテンキーバッドだけでなく、 Microsoft ® Winclows ® の□ゴ 

キ ー ち含まれています。お使いのコンピユータびサポートするキーボードショートカッ 
卜の機能については、49ぺージを参照してくださし、。 

スピーカ -巧嵐スピーカーの音量を調節するには、音量謂節のキーボードショートカットを巧しま 

す。詳細じついては、50ページを参照して<ださし、。 
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デバイス ステータス ライト 



(]; コンピュータの電源を入れると点なします。電力管 I 里モードでは、点滅また 
_は消口しています。_ 

B コンピュータびデータを読み取ったり、書き込んだりしている揚合に点灯し 

ます。 

〇ま 意：データの損失を巧ぐため、 已 のライトび点滅している間は、 
_絶対にコンピュータの電源を切らないでください。_ 

を バッテリ巧電残量のステータスを点滅で示します。 


コンピュータびコンセントじ接続されている場合、回のライトは夕のように動作します。 

-緑色の点なーバッテリの巧電中 

コンピュータをバッテリでお使いの揚合、をのライトは、夕のよラに動作します。 

-ミ肖なーバッテリび+分に巧電されている（または、コンピュータの電源び切れている） 

-澄色の点減ーバッテリの巧電残量びお下している 
-澄色の点なーバッテリの巧電菌量び非甫じお下している 

タッチパッドボタンー タッチバッドボタンは、マウスの機能と同じよラに使ラことびできます。詳細 
じついては、51ページを参照して<ださし、。 

タッチパッドー タッチバッドおよびタッチバッドボタンは、マウスの機能と同じよラに使ラことびで 
さます。詳細じついては、51ページを参照して<ださし、。 

電源ボタンー 電源ポタンを巧すと、コンピュータの電源び入るか、または省電カモードに入ります。 
詳細じついては、『はじめよラ J ヘルプファイルじある「電力の菅理」を参照して<ださい。ヘルプファ 
イルにアクセスするじは、76ページを参照して<ださし、。 
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O ま 意：データの損失を避けるため、電源ポタンを押さずに Windows のシャットダウンを実行して 
コンピュータの電源を切ってください。 （39 ページを参照)。 

コンピュータび丽登しなくなった揚合、コンピュータの電源びちをじ切れるまで、電源ボタンを巧し続け 
ます（数秒かかることびあります)。 

Dell ™ AccessDirect ™ ボタンー サポートおよび教盲用ツールのような頻發じ使用するプ□グ 
ラ厶を開始したいとまじ、このポタンを巧します。ち望のプ□グラ厶び起動するよラに、このボタンをプ 
□グラ厶しなおすことちでさます。詳細じついては、48ページを参照して<だ 
さし、。 


コンピュータのを側面 



オーディオコネクタ （2) 

CD または DVD ドライブ 

PC 力ードス□ットー モデ厶またはネットワークアダプタなどの PC 力ードを1枚サポートします。 
詳細じついては、『はじめよラ J ] ヘルプファイルの 「 PC カードの使い方」を参照して<ださい。ヘルプ 
ファイルじアクセスするじは、76ページを参照して<ださし、。 
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オーディオコネクタ 




#1 


Q のコネクタにはへツドフ3ンまたはスピーカーを接続 
します。 

§のコネクタじはマイクを接続します。 

CD または DVD ドライブ ー CD ドライブ、 DVD ドライブ、 CD - RW ドライブ、 DVD - fftW ドライ 
ブ、または CD - RW / DVD コンポドライブじ適用します。 


コンピュータの右側面 



バッテリ/パッテリべイー バッテリを取りせけると、コンピュータをコンセントじ接続しなくても 
コンピュータを使ラことびできます。41ページを参照してくださし、。 
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モデムコネクタ 


乂 


電話回線をモデ厶コネクタじ接続します。 

モデ厶の使い方の詳細じついては、コンピュータじが属の 
オンラインのモデ厶のマニュアルを参照してくださし、。 


通気化ー コンピュータは巧嵐ファンを使って、垣気孔か6空気び流れるよラじします。これじよって、 

コンピュータび過熱することを巧ぎます。 

^警告：通気? L を塞いだり、物を}甲し込んだり.埃や異物が入ったりしないようにしてくださ 
い。コンピュータが稼動中は.プリーフケースの中など空気の流れの悪い语境にコンピュータ 
を置かないでください。空気の;面れを巧げると.火災の原因になったり，コンピュータに損傷 
をちえたりする恐れがあります。 

U メモ：ファンは萬に動作しており、ご串! J 巧方をじ丽じてファンの速度は異なります。ファンひらノ 
イズび聞こえる場合びありますび、これは一般的な現象で、ファンやコンピュータじ問題び発ちし 
たわけではありません。 

セキュリティケーブルスロットーこのス□ットを使って、市販の盜難防止用品をコンピュータじ取 

りせけることびできます。詳細じついては、デバイスじせ属のマニュアルを参照してくださし、。 

〇ま意： 盜難巧止用品を購入される前に、お使いのセキュリティクーブルス□ットじ巧麻しているひ 
を巧認してください。 
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コンヒュータの背面 


む メモ：お使いのコンピュータの AC アダプタコネクタは、じ(下の図に示されるコネクタと違ラ場合 
びあります。 


AC アグフタコネクタ 
通気孔 




— H 


S ビデす TV 出カコネクタ 

USB コネクタ （2) 


し 


巧苗 J W 


ビデオコネクタ 


ネットワークコネクタ 
IEEE 1394コネクタ 


通気孔 ー コンピュータは肉蔵ファンを使って、通気孔から空気び流れるよラじします。これじよって、 
コンピュータび過熱することを防ぎます。 


A 


警告：通気孔を塞いだり.物を押し这んだり、埃や異物が久ったりしないようにしてくださ 
い。コンピュータが稼動中は.プリーフケースの中など空気の流れの悪い環境にコンピュータ 
を置かないでください。空気の流れを巧げると.义災の原因になったり、コンピュータに損傷 
を与えたりするあれがあります。 

。 メモ：フアンは唐に動作しており、ご巧巧方まじ麻じてフアンの速度は異なります。つアンひらノ 
イズび聞こえる揚合びありますび、これは一帳的な現象で、つアンやコンピュータじ問題び発ちし 
たわけではありません。 

AC アダプタコネクター AC アダプタをコンピュータじ接続します。 

^ メモ：し乂下の図に示される AC アグプタコネクタは、お使いのコンピュータのコネクタとみし違ラ 
場合びあります。 
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O ま意：お使いのコンピュータに付属の AC アダプタのみ使巧してください。 

AC アダプタは AC 電力をコンピュータじ必普な DC 電力へと変おします。 AC アダプタは、コンピュー 
夕の電源のオンまたはオフじかかわらず接続できます。 

A 警告： AC アダプタはち巧各国のコンセントじ適合します。ただし、電源コネクタおよび電源 
タップは国によって異なります。互換性のないケーブルをほ巧したり、ケーブルを不適切に電 
おタップまたはコンセントに接続したりすると，义災の原因になったり、篇置に損傷を与えた 
りする恐れがあります。 

警告： AC アダプタをコンピュータの駆動またはバッテリのを電じ使用するときは.机の上や 
巧の上など換気のよいところに AC アダプタを置いてください。を巧の巧げになるので，おや 
他のものを AC アダプタじかぶせないでください。また.キヤりーケースじ入れたまま AC ア 
ダプタをほ用しないでください。 

〇ま意：ケーブルの損傷を巧ぐため、 AC アグプタクーブルをコンピュータひら取りかす場合、コネ 
クタを持ち（ケーブル自体を引っぱらないで<ださい）、しっひりと、ひつ慎重に引き巧いてくだ 
さし、。 

S ビデオ TV 出カコネクタ 


を 


コンピュータを TV じ接続します。詳細じついては、58 
ページを参照して < ださい。 
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USB コネクタ 


マウス、キーボードまたはプリンタなどの USB デバイスを 
コンピュータじ接続します。 



ビデオコネクタ 


外巧けモニタを接続します。詳細じついては、『はじめよラ J ] 
ヘルプファイルじある「ディスプレイの使い方」を参照して 
<ださい。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページ 
を参照して < ださい。 



IEEE 1394コネクター デジタルビデオカメラのよラな 、 IEEE 1394高速転送率をサポートするデ 
バイスを取りはけるのじ使用します。 

ネットワークコネクタ 

W ま 意：ネットワークコネクタは、モデ厶コネクタよりち若干大きめです。コンピュータの損傷を防 
ぐため、電話回線をネットワークコネクタに接続しないでください。 



コンピュータをネットワークに接続します。コネクタの横に 
あるライトはワイヤ/ワイヤレスネットワーク通信の活動 
を示します。 

ネットワークアダプタの使い方の詳細じついては、コン 
ピュータじは属しているスンラインのネットワークアダプ 
夕のマニュアルを参照して < ださい。 
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コンピュータの底面 



モデム/ミニ PCI 力ードカバ -モデ厶とミニ PCI 力ードのコンバートメントのカバーです。98 

ページを参照して < ださし、。 

バッテリ/バッテリべイー バッテリを取り巧けると、コンピュータをコンセントじ接続しなくても 
コンピュータを使ラことびできます。41ページを参照してくださし、。 

通気化ー コンピュータは巧嵐フアンを使って、垣気孔か6空気び流れるよラじします。これじよって、 
コンピュータび過熱することを巧ぎます。 

^警告：通気? L を塞いだり、物を}甲し込んだり.埃や異物が入ったりしないようにしてくださ 
い。コンピュータが稼動中は.プリーフケースの中など空気の流れの悪い语境にコンピュータ 
を置かないでください。空気の;なれを巧げると.火災の原因になったり，コンピュータに損傷 
をちえたりする恐れがあります。 

^ メモ：フアンは萬に動作しており、ご串! J 巧方まじ丽じてフアンの速度は異なります。フアンひらノ 
イズび聞こえる場合びありますび、これは一般的な現象で、ファンやコンピュータじ問題び発ちし 
たわけではありません。 
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£ バッテリリリースラッチーバッテリを取り外せるようじします。手順じついては、44ページを参照 

S してください。 

ニ メモリモジュールカバ-メモ U モジュールおよび CD または DVD ドライブリリースラッチを収 

容するコン八ートメントのカバーです。96ページを参照してください。 

•ミ ハードドライブーソフトウェアおよびデータを保をします。 
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コンピュータ。の 
七ット户ップ 

AC アグプタの接続 

Dell QuickSet の機能 

インターネットへの接続 

モデ厶およびインターネット接続の問題 

電子メールの問題 

新しいコンピュータへの情報の転送 
プ I 」ンタのセットアップ 
プ I 」ンタの問題 
電源保護装置 

コンピュータのシャットダウン 




AC アタプタの接続 

1 AC アダプタをコンピュータの AC アダプタコネクタに接続します。 

爪 警告： AC アダプタ電源コードは，おほいの Dell ノートブックコンピュータでのみほ用されること 
をお勧めします。 

/ K 警告：緑色のアース線をコンセントに巧続する場合は，絶対に緑色のアース線と電源プラグの先端部 
とを巧ち虫させないでください。感電.発火，またはコンピュータが損傷する恐れがあります（次の図 
を参照)。 



2緑色のアース線をコンセントに接続しない揚合は、手順6に進みます。 

/ K 警告：緑色のアース線を電源コードに固定している2本のナイロン製のひもを取り除く際に ，了一 
ス線または AC アダプタ電;原コードを切らないでください。 

3緑色のアース線を AC アダプタ電源コードに固定している2本のブイ□ン製のひちを取 
り除さます。 

4金属 アース コネクタひらカバーを取り外します。 

ソートブックコンピュータを持ち運の'揚合は、あとで使用する時のためにカバーを保管し 
ておさます。 

5金属アースコネクタをコンセントのアース端子に接続します（次の图を参照）。 
a アース端子のネジをゆるめます。 

b 金属アースコネクタをアース端子の後ろ側に拝入して、アース端子のネジを締めます。 



6 AC アダプタ電源コードをコンセントに接続します。 
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フォントおよびアイコンサイズの調整 

フォントサイズの調整 

1スタートボタンをクリックし、コント□-ルパネルをクリックします。 

2デスクトップの表ホと テーマを ク I 」ックします。 

3コント□ールパネルを涅んで実行しますの下で、画面をク I 」ックします。 

4画面のプ□パテイウインドウで、デヴィンタフをク I 」ックします。 

5フォントヴイプの、ド□ップダウンメニューから大きいフォントをク I 」ックします。 

6 OK をク I 」ックします。 

アイコンサイズの調整 

1スタートボタンをクリックして、コント□-ル/'?ネルをク I 」ックします。 

2デスクトップの表示とテーマをク I 」ックします。 

3コント□-ルパネルを遷んで実行しますの下で、画面をク I 」ックします。 

4画面のプロパティウインドウで、デヴィンタブをク I 」ックし、巧果をクリックします。 

5巧)果ウィンドウで、確認のために大きいアイコンを使用するをクリックします。 

6巧)果ウインドウで OK をク I 」ックし、画面のプロパティウインドウで OK をク I 」ックし 
ます。 

Del|TM QuickSet の機能 

Dell QuickSet は、タスクバーにあるアイコンじより起動します。ク U ック、ダフルク 
I 」ックまたはちク I 」ックに丽じて、違った機能をします。 


QuickSet アイコンのクリックまたはダブルクリック 

し乂下の機能を実行するにはアイコンをクリックします。 

• 電力の管理ウィヴードを使った電源管理設定の調整。 

• アイコンと ツールバーの サイスの調整。 

• 電力の管理ウィヴードで設定した電源設定の選択。 

• プレゼンテーシヨンモードのスンまたはスフの切り营え。 


コンピュ 
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QuickSet アイコンのダブルクリック 

アイコンをダフルク I 」ックして、電力の管理ウィヴードを使っての電源管理設定の調整 
をします。 

QuickSet アイコ ンのちクリック 

アイコンをちク I 」ックして、 L 乂下の機能を実行します。 

• 画面上の輝度メーターの有巧化または無効化。 

• 画面上の 音量メーター の有巧化または無巧化。 

• ワイヤレスアクティビティのスンまたはスフの切り营え。 

• Dell irOuickSetJ ) のヘルプの表示。 

• お使いのコンピュータにインス!ルされている Q 山 ckSet プ□グラ厶のパ'-ジョンお 
ぶび著作権の曰けの表示。 

QuickSet の話細については、タスクバーにある 度 アイコンをちクリックして、ヘルプを 
ク I 」ックします。 

インターネットへの接続 

^ メモ： に P およびに P び提おする3プションは国じよって異なります。 

インターネットじ接続するには、モデ厶またはネットワーク接続、および AOL や MSN など 
の ISP (インターネットサービスプ□バイダ）び必要です。 ISP は、1つまたは複数の iil 下の 
インターネット接続オプションを提供します。 

• 電話回線を経由してインターネットにアクセスでさるダイヤルアップ接続。ダイヤルアッ 
プ接続は、 DSL やケーブルモデ厶接続に比べてま度びかなり遅<なります。 

• 既をの電話回線を経由して高まのインターネットアクセスを提なする DSL 接続。 DSL 接 
続では、インターネットにアクセスしなびら同時に同じ回線で電話を使用することびで 
さます。 


• 既をのケーフルテレビ回線を経由して高まのインターネットアクセスを提がするケーブ 
ルモデ厶接続。 

ダイヤルアップ接続をお使いの揚合、インターネット接続をセットアップする前に、コン 
ピュータのモデ厶コネクタおよび壁の電話コンセントじ電話線を接続します。 DSL またはケー 
フルモデ厶接続をお使いの揚合、セツトアップ手順じついてはご巧用の ISP じお問い合わせ 
くださし、。 


コンピュータのセットアップ 


インターネットあ続の七ットアップ 

AOL または MSN 接続をセットアップするには、巧の手順を実行します。 

1開いているファイルをすべて保さしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

2 Windows ® デスクトップの MSN Explorer または AOL のアイコンをダブルク U ック 
します。 

3画面の手順に従ってセットアップを完了します。 

デスクトップじ MSN Explorer または AOL アイコンびない揚合、または別の ISP を使っ 
てインターネット接続をセットアップしたい揚合、次の手順を実行します。 

1開いているファイルをすべて保さしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

2 スタート ポタンをクリックして、 Internet Explorer をクリックします。 

新しい接続ウィヴードび 表示されます。 

3 インターネットに接統する をク I 」ックします。 

4 巧のウィンドウで、該当するし乂下のオプションをクリックします。 

• ISP と契約されておらず、その1つを選びたい揚合、 インターネットヴービスプロ 
パイダ （ ISP ) の一 K から還巧する をクリックします。 

• お客様の ISP ひらセットアップ情報を入手済みであるびセットアップ CD をお持ち 
でない揚合、 接続を手動でセットアップする をク I 」ックします。 

• CD をお持ちの揚合、 ISP ひら提供された CD を使巧する をク I 」ックします。 

5 巧へ をク I 」ックします。 

接なを手動でセットアップする を選択した揚合には、手順6じ進んでください。それし乂 
外の揚合には、画面の手順に化ってセットアップを完了して<ださし、。 

bd メモ：どの種類の接続を選んだらいいひわからない厦合、ご契約のに P じお問い合わせ<ださい。 

6インターネットにどラ接続しますか？ で設定するオプションをクリックし、 かへ をク 
I 」ックします。 

7 ISP から提なされたセットアップ情報を使って、セットアップを完了します。 

インターネットの接続に問題びある揚合は、「モデ厶およびインターネット接続の問題」を参 
照して<ださい。過去にインターネットの接続に巧 I 力したじちかかわらず、今回接続でさない 
揚合は、 ISP のサービスび停止している可能性びあります。サービスのが態について ISP にお 
認するか、後でちラー度接続してみます。 
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モデムおよびインターネット接続の問題 

〇 ま意： モデ厶は必ずアブ□グ電話回線に接続して<ださい。デジタル電話回線 aSDN ) に接続した 
場合、モデ厶の巧障原因となります。 

〇 ミ主意： モデ厶およびネットワークコネクタは同じよラに見えます。電話回線をネットワークコネク 
夕じ接続しないでください。 

^ メモ： ISP (Internet Service provider ） じ接続できる場合は、モデ厶は正唐に機能しています。モデ 
厶び正唐に機能しているのじ、まだ問題び解まできない揚合、 ISP じお問い合わせください。 

電話ジャックを確認しますー モデ厶から電話線を取り外して、電話に接続します。電話の凳信音を 
聞きます。プッシュ巧ンサービスを受けているか確認します。モデ厶を別の電話ジャックじ接続してみ 
ます。 

電話回線ゆネットワークげ況などじよって生じる電話機のノイブのため、接続ま度び遅<なる揚合びあり 
ます。詳細じついては、電話含な、またはネットワーク管理吾にお問い合わせくださし、。 

モデムを直巧電話ジャックへ接続します一 留奇番電話、ファックス、サージプ □テ クタ、および電 
話線分岐タップなど、同じ回線に接続されている電話機器を取り外し、電話線を使ってモデ厶を壁の電話 
プラグに直接接続してみます。 

接続を確認します 一電話線びモデ厶じ接続されているかお認します。 

電話線を確認します一 化の電話線を使用してみて<ださい。3 メートル L 乂巧の電話線を使用します。 
聞きなれないダイヤル音ー ボイスメールサービスを受けている揚合は、メッセージを受けたときに 
聞きなれないダイヤル音びすることびあります。ダイヤル音を元に戻す手順じついては、電話含なにお問 
し、合わせ < ださし、。 

キャッチホン機能の設定を瞄除します一 お客様の電話の説巧書でキャッチ术ン機能をお除するを順 
じついて調べます。なじ、ダイヤルアップネットワーク接続のプ□バティを変更します。 

1スタート ボタンをクリックして、 コント□-ルバネル をクリックします。 

2プリンタとその他のハードウェアを クリックし、 電おとモデ厶の: d ■プションを クリックし、 タイヤル 
1* 巧タブを クリックして、 篇集を クリックします。 

3 所を地の篇集 ウィンドウで キャッチホンな能を巧餘するための番号 じチェックマークび付いているか 
石き認し、お客様の電話の説巧書に記載されているコードを選巧します。 

4 巧 用をクリックし、 OK をクリックします。 

5 g なとモデムのオプション ウィンドウを閉じます。 

6コント□-ルバネル ウィンドウを閉じます。 

モデムが Windows と通信しているかお認します一 
1スタートポタンを クリックして、 コント□-ルパネルを クリックします。 

2プリンタとその化のハードウェアを クリックし 、 g 括とモデ厶のオプションを クリックします。 

3 モデ厶 タブをクリックします。 

4 モデ厶の COM ボートをクリックします。 

5 Windows びモデ厶 を おちしたか確認するため、 プ□バティを クリックし、 孩巧タブを クリックし 
て、 モデ厶のおさを クリックします。 

すべてのコマンドに丽登びある揚合、モデ厶は正しく動作しています。 
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電子メールの問題 

インターネットへの接続を確認します一電モメ ールプ□グラ厶 Outlook Expre 没を起動し、ファ 
イルをクリックします。スフライン作業にチェックマークびがいている揚合は、チェックマークをク 
リックしてチェックを外してからインターネットじ接続します。 


新しいコンピュータへの情報の転送 

Microso け® Windows ® XP のオペレーティングシステ厶では、ソースコンピュータひら新 
しいコンピュータじデータを睦送するためのファイルと設定の転送ウィヴードを提供していま 
す。下記のデータび輯送でさます。 

• 電子 メール 

• ツー ルバーの設定 
• ウィンドウのヴイブ 

• インターネットのブックマーク 

新しいコンピュータじネットワーク接続を fr してデータを新しいコンピュータに睦送したり、 
書き込み可能な CD 、 またはフ□ッピーディスクなどの I 」厶ーバブルメディアじデータをおさ 
でさます。 

新しいコンピュータじ情報を睦送するじは... 

1スタート ボタンをクリックし、 すべてのプログラ厶 ー アクセサリーシステムツールを 
ポイントして、 ファイルと設定の乾をウィヴードを クリックします。 

2ファイルと設定の転をウィヴードの M 始 画面び表示されたら、 次へ をク I 」ックします。 

3 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で 弦を先の新しいコンピュータ をク I 」ック 

し、 巧へ をクリックします。 

4 WindowsXPCD びありますか？ 画面で Windows XPCD か6ウィヴードを使い 

ますをク I 」ックし、巧へをク I 」ックします。 

5今、ちいコンピュータに巧ってください 画面び表示されたら、古いコンピュータまたは 

ソースコンピュータじ行きます。このときじ、 巧へ をク I 」ックしないでくださし、。 

古いコンピュータからデータをコピーするじは… 

1 古いコンピュータで、 WindowsXP の『オペレーティングシステ厶 CDJI を揮入し 
ます。 

2 Microsoft Windows XP 画面で、 追加のタスクを実行す るをク U ックします。 

3実巧する操作の選巧でファイルと設定を乾をする をクリックします。 

4ファイルと設定の転をウィヴードの M お 画面で、 次へ をク I 」ックします。 

5これはどちらのコンピュータですか？ 画面で 乾を巧のちいコンピュータ をクリックし、 

巧へ をク I 」ックします。 
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6 おを方まを還巧して < ださい 画面で巧望の輯を方まをク I 」ックします。 

7 何を転をしますか？ 画面で転をする項目を選択し、 がへ をク I 」ックします。 

情報びコピーされたを、 ファイルと設定の収集フエーブを処理しています… 画面び表示 

されます。 

8竞了をク I 」ックします。 

新しいコンピュータにデータを起をするには... 

1 新しいコンピュータの 今、古いコンピュータじ行って<ださい 画面で、 巧へ をク I 」ッ 
クします。 

2 ファイルと設定はどこにあ 0 ますか？ 画面で設定とファイルの起を方まを選択し、 かへ 
をク I 」ックします。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しいコンピュータに適 
用します。 

設定とファイルびすべて適用されると、 収ちフエープを赃垣しています... 画面び表示さ 
れます。 

3 ち 了をク I 」ックして、新しいコンピュータを再起動します。 

プリンタの七ットアップ 

〇 ま意： スペレーティングシステ厶のセットアップを完了してひら、プリンタをコンピュータじ接続 
して < ださし、。 

ii (下の手順を含むセットアップ情報については、プ I 」ンタにが属のマニュアルを参照し<だ 
さし、。 

• アップデートドライバの入手とインス!ル 

• プ I 」ンタのコンピュータへの接続 

• 給紙およびトブー、またはインクカート I 」ッジの取り付け 

• プ I 」ンタの製造元へ連絡してテクニカルサポートを受ける 

プリンタケーブル 

プ I 」ンタにはプ I 」ンタケーブルび巧属していない揚合びあります。ケーブルを別に購入する際 
は、プ I 」ンタと互換性びあることを確認してください。コンピュータと一緒にプ I 」ンタケーフ 
ルを購入された揚合、ケーフルはコンピュータの箱に同補されています。 


コンピュータのセットアップ 


USB プリンタのあ続 

。メモ： USB デバイスは、コンピュータじ電源び入っているが態でち、接続することびできます。 

1オペレーティングシステ厶をまだセットアップしていない揚合、セットアップを完了し 
ます。 

2必要に丽じて、プ I 」ンタドライバをインス!ルします。プ I 」ンタにが属のマニュアル 
を参照してくださし、。 

3コンピュータとプ I 」ンタの USB コネクタに USB プ I 」ンタケーブルを差し込みます。 
USB コネクタは一方向にしひ差し込めません。 



プリンタの問題 

プリンタケーブルの接続を確認しますー プリンタケーブルび適切にコンピュータじ接続しているか 
どラか確認してください （37 ページ参照）。 

コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びないか確認します。 
プリンタの電源が入っているか確認しますー プリンタのマニュアルを参照して<ださい。 

Windows ® がプリンタを認識しているか確認します 一 
1スタート ボタンをクリックします。 

2 コントロールパネル をクリックします。 
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3 プリンタとその他の八ードウエア をクリックします。 

4 インス!'―ルされているプリンタまたは FAX プリンタを表巧する をクリックします。プリンタび表示 
されている揚合、プリンタのアイコンをちクリックします。 

5 プ□パティ をクリックして、 ポート タブをクリックします。 印刷するポートの設 をび正しいことを確 
om します。 

プリンタドライバを再インス トー ルします一 85 ページを参照してください。 


電源保護装置 

電圧変動や電力障害の影響ひらシステ厶を保護するために、電源保護装置び巧用でさます。 

• ヴージプ□テクタ 
• ラインコンデイシヨブ 
• 無停電電源装置 （ UPS ) 

サージプロテクタ 

サージプ□テクタやサージプ□テクト機能化さ電源タップは、雷雨中または停電の後に発生す 
る恐れのある電圧スバイクによるコンピュータへの損傷を巧ぐために役なちます。通常、保護 
レベルはサージプ□テクタの価格と見合ったちのになります。ヴージプ□テクタの製造業音に 
よっては、特定の種類の損傷に巧して保証範囲を設けています。サージプ□テクタを選巧際 
は、装置の保証書をよくお読みください。ジュール定格び高いほど、デバイスをより保護でさ 
ます。ほひの装置と比較して有効性を判断するには、ジュール定格を比較します。 

〇ま意： ほとんどのサージプ□テクタじは、電力のを動または落雷じよる電擊に対する f 呆護機能はあ 
りません。お住まいの地域で雷び発ちした揚合、電話線を電話ジャックひら巧いて、さらにコン 
ピュータをコンセントひら巧いてください。 

サージプ□テクタの多<は、モデ厶を保護するための電話ジャックを備えています。モデ厶接 
続の手順については、サージプ□テクタのマニュアルを参照してくださし、。 

〇ミ主意： すべてのサージプ□テクタび、ネットワークアグプタをな護できるわけではありません。雷 
雨時は、必ずネットワーククーブルを壁のネットワークジャックひら取りかして<ださい。 

ラインコンデイシヨナ 

〇ま意： ラインコンディショブじは、停電に対するな護機能はありません。 

ラインコンデイショナは AC 電圧を適切に一定のレベルに保つよラ設計されています。 
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無停電電源装置 （UPS) 

〇ま 意：データをハードドライブになをしている間に電力び低下すると、データを損失したりファイ 
) レび損傷したりする恐れびあります。 

^ メモ：バッテリの最大腿動時間を確認するには、お使いのコンピュータのみを UPS じ接続します。 
プリンタなどその他のデバイスは、サージプ□テクトのはいた別の電源タップに接続します。 

UPS は電圧変動および停電ひらの保護に役立ちます。 UPS 装置は、 AC 電源び切れ 
た際に、接続されているデバイスへ一時的に電力をが給するバッテ I 」を備えていま 
す。バッテ I 」は AC 電源び利用でさる間に巧電されます。バッテ I 」の駆動時間につし、 
ての情報、および装置び UL (Underwriters Laboratories ) 規格に適合している 
ひお認するには、 UPS 製造業音のマニュアルを参照して<ださし、。 

コンピュータのシャツトダウン 

〇ま 意：データの損失を巧ぐじは、電源ポタンを押さずじ、じ(下に化って M に「 0 洗 ft ® Windows ® の 
3ペレーティングシステ厶をシャットダウンしてコンピュータの電源を切って<ださい。 

^ メモ：コンピュータの電源を切る巧むりじ、スタンバイモードまたは休止が態モードに入るよラ設 
をすることびできます。詳細じついては、『はじめよラ H ヘルプファイルを参照してください。ヘル 
プファイルにアクセスするには、76ページを参照して<ださし、。 

1 開いているすべてのプ□グラ厶やファイルを保をして終了します。 スタート ボタンをク 
I 」ックして、 終了 オプションをク I 」ックします。 

2 コンピュータの電源を切る ウィンドウで、 電源を切るを ク I 」ックします。 

シャツトダウン地理び完了すると、コンピュータの電源び切れます。 
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コンピュータのセットアップ 



_ 第 3 章— 

バッテリの使い方 


バッテ I 」の性能 

バッテ I 」の巧電チェック 

バッテ I 」の巧電 

バッテ I 」の取り外し 

バッテ I 」の取り巧け 

バッテ I 」の保管 

バッテ I 」および電源の問題 




バッテリの性能 

メモ： ノートブックコンピュータ巧のバッテリは、コンピュータの保証期間の最初の 1 年間に限り 
保証されます。コンピュータに関するデル保証情報については、コンピュータに付属している冊子 
をご覧ください。 

コンピュータをコンセントじ接続しなくても、バッテ IJ を使ってコンピュータじ電力を供給し 
ます。パッテ I 」ベイにはバッテ IJ が1つ、標準で搭載されています。 

バッテ I 」の動作時間は、使用が況によって異なります。 

次のよ5な揚合、バッテ IJ の動作時間は著しく短くなりますが、これらの揚合に限定されま 
せん。 

メモ： CD (こ書き込みをしている際は、コンピュータをコンセントに接続することをお勧めします。 

• オプティカルドライブ、特に DVD ドライブおよび CD-RW ドライブを使用し 
ている場合 

• ワイでレス通信デバイス、 PC カード、または USB デパイスを使用している 

•I • 曰 -sis 

场口 

• ディスプレイの輝度を高い設定で使用している揚合 

• 3 D スク1」ーンセーパ'-または 3 D ヴー厶などの電力を集中的に使用するプ□グ 
ラ厶を使用している揚合 

• 最大バフ ォー マンスモードでコンピュータを実行している揚合。話細について 
は、『はじめよラ J ヘルプファイルの「電力の管理」を参照してください。ヘル 
プファイルにアクセスするには、76ぺージを参照してくださし、。 

バッテ I 」の巧電量びみなくなると、警告を発するよラに電源管理のオプションを設定すること 
びでさます。電力消費およびバッテ I 」巧電時間を最適じするためじ、電カモードを設定するこ 
とびできます。詳細については、120ぺージを参照してくださし、。 

A 警告：適切でないバッテリをほ用すると、义災または爆発を引き超こす可能性があります。交 
おするバッテリは、必ずデルが化売している適切なものをお使いください。リチウムイオン 
バッテリは、 Dell ™ コン ピュータま用です。お使いの コン ピュータじ別の コン ピュータのバッ 
テリをほ用しないでください。 

/ K , 警告：バッテリを家庭用のごみと一緒に捨てないでください。15ぺージの「バッテリの廃棄 J 
をを照してください。 

A 警告：バッテリの取り扱いを誤ると、火災や化学燃巧を引き超こす可能性があります。バッテ 
リに巧をあけたり、燃やしたり，分瞄したり，あるいは温度が65でを超える場所に置いたり 
しないでください。バッテリはお子様の手の届かないところに保管してください。損傷のある 
バッテリ.または漏れているバッテリの取り扱いには，特に気を付けてください。バッテリが 
損傷していると、セルから電お液が漏れ出し，けがをしたり窝置を損傷したりさせる恐れがあ 
ります。 


42 I バッテリの使い方 


UJO 〕 .--up.ci「.；」ocicins LUOU.IIUP.MMM 


バッテリの充電チエック 

Microsoft®Windows® の電源メーターウィンドウと g アイコン、バッテ U 巧電ヴージ、 
およびバッテI」の低下を知らせる警告は、バッテI」巧電の情報を提なします。 

電源 メーター 

Windows の電源メーターは、バッテ U の巧電残量を示します。電源メーターを確認するに 
は、タスクバーの Q アイコンをダフルクI」ックします。電源メータータブの話細じついて 
は、『はじめよラ J) ヘルプファイルの「電力の管理」を参照してください。ヘルプファイルに 
アクセスするには、76ぺージを参照してくださし、。 

コンピュータびコンセントに接続されている揚合、 ’.心 アイコンび表示されます。 

バッテリのな下を知らせる警告 

〇ま 意：データの損失またはデータの破損を巧ぐため、バッテリのお下を知らせる警ちび鳴ったら、 
すぐに作業中のファイルをなをしてください。かじ、コンピュータをコンセントじ接続します。バッ 
テリの巧電残量び完をにな<なると、自動的に化止が態モードに入ります。 

ポップアップウィンドウの警告は、バッテI」の巧電残量の約90%を消費した時点で発せら 
れます。バッテI」のお下を巧らせる警告の詳細については、『はじめよラ II ヘルプファイルの 
「電力の管理」を参照してください。ヘルプファイルにアクセスするじは、76ページを参照し 
てくださし、。 


バツテリの充電 

むメモ： 完を(こ切れてしまったバッテリを AC アダプタで巧電するには、コンピュータの電源び切れ 
ている状態で約 3 時間かかります。コンピュータの電源び入っているが態で、プ□セッサ速度およ 
けシステムアクティビティレベルを高速で動作すると巧電は長<なります。長時間システムアク 
ティビティを高レベルで動作すると、バッテリび巧電されない揚含びあります。 

コンピュータをコンセントじ接続していたり、コンセントに接続されているコンピュータじ 
パッテリを取り付けたりしていると、コンピュータはバッテリの巧電が態と温度をチェックし 
ます。その德、 AC アダプタは必要に麻じてバッテI」を巧電し、その巧電量を保持します。 

バッテ IJ がコンピュータの使用中に高温になったり高温の環境に置かれたりすると、コン 
ピュータをコンセントに接続してもバッテ IJ が巧電されない揚合があります。 
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a のライトび緑色と澄色を交互に繰り返して点滅する揚合、バッテI」び高温すぎて巧電び 
開始できないが態です。コンピュータをコンセントから巧き、コンピュータとバッテI」を室温 
に戻します。次に、コンピュータをコンセントに接続し、巧電を繩続します。 

メモ：バッテリはコンピュータじ取りはけたままじしておいてち問題ありません。バッテリの肉部 
回路び過剰巧電を巧ぎます。 

バッテI」の問題の解ミ关の詳細については、『はじめよラ J) ヘルプファイルの「電力の管理」を 
参照してください。ヘルプファイルにアクセスするには、76ぺージを参照してくださし、。 

バッテリの取りかし 

^警告：まずモデムを壁の電話プラグから取りかして、この項の作業を行ってください。 

1コンピュータの電源び切れていて、コンセントじ接続されていることを確認します。 

2バッテ IJ ラッチをスライドしたままの状態じします。 

3バッテ IJ を取り外します。 




バツテリラッチ 
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バッテリの取り付け 

ラッチびカチッと所定の位置に収まるまで、バッテ I 」をバッテ I 」ベイにスライドします。 


バッテリの保管 

長期間コンピュータを保管する揚合は、バッテ I 」を取り外してください。バッテ I 」は、長期間 
保管していると放電してしまいます。長期間保管後にコンピュータをお使いじなるとさは、完 
をじバッテ I 」を再巧電してくださし、。 


バッテリおよび電源の問題 

^ メモ： スタンバイモードの詳細じついては、『はじめよラ J ] ヘルプファイルを参照してください。へ 
ルプファイルにアクセスするには、76ページを参照してください。 

電源ライトを確認します一 電源ライトび点なまたは点滅している揚合は、コンピュータじ電源び 
入っています。点滅している揚合は、コンピュータびスタンバイモードに入っています。電源ボタンを巧 
してスタンバイモードを終了します。ライトび;肖なしている揚合、コンピュータの電源を入れるまたは電 
力管理モードを終了するためじ、電源ボタンを巧します。コンピュータの電源び入らない場合、電源ボタ 
ンを数砂間巧し続けます。 

バッテリを巧電しますー バッテリび巧電されていないことびあります。 

1バッテリを取りせけなおします。 

2 AC アダプタをコンピュータとコンセントじ接続して使用します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

バッテリステータスライトを確認しますー バッテリ ステータス ライトびオレンジ色じ点滅している 
かオレンジ色じ点なしている揚合は、バッテリは巧電び不足しているかな電されていません。コンピュー 
夕をコンセントじ接続します。 

バッテリステータスライトび緑色と控色に点滅している揚合、バッテリび高温になっていて、巧電できま 
せん。コンピュータの電源を切り （39 ページ参照）コンピュータをコンセントから巧さ、コンピュータと 
バッテリを室温に戻します。 

バッテリステータスライトびま<澄色に点滅している揚合、バッテリび不良である可能性びあります。デ 
ルまでお問い合わせ<ださい （120 ページ参照)。 

コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びないか巧認します。 

AC アダプタを確認します 一 AC アダプタケーブルの接続を確認します。 AC アダプタじライトびあ 
る揚合、ライトび点なしているか確認します。 

コンピュータを直あコンセントへち続します一 お使いの電源保護装置、電源タップ、および延長 
コードを取り外して、コンピュータの電源び入るかお認します。 

電気めなれ害を除去しますー コンピュータのお<で使用している扇風機、堂巧な、八□ヴンランプ、 
またはその化の機器の電源を切ります。 

電源のプロパティを調壁します 一 r はじめよラ J ] ヘルプファイルを参照するか、ヘルプとサポートセ 
ンターで「スタンバイ」といラキーワードを検索します。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページ 
を参照して < ださい。 

メモリモジュールを再度取り付けますー コンピュータの電源ライトは点打しているのじ、画面に何 
ち表示されない揚合、メモリモジュールを再度取りがけます （96 ページ参照）。 
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£ バッテリが充電できな t 、場合 

U コンピュータをシャットダウンしますー コンピュータの電源が入っているが態で、プ□セッヴ速度 

^ およびシステ厶アクティビティレベルを高速で動作すると巧電は長<なります。長時間システ厶アクティ 

n ビティを高レベルで動作すると、バッテリび巧電されない揚含びあります。 

Q. 

ミ バッテリの寿命が短い場合 

S 42 ぺージの「バッテリの性能」を参照してください。一 動作時間は、一をのがミ兄下では著し < 短 

ミ 縮される場含があります。 

ー プロ七ツサパフォーマンスおよび消‘費電力を最適化します一 120ページを参照してください。 
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キ ーボードと 
タツチパッドの使い方 


Dell AccessDirect ボタン 
テンキーパッド 
キーボードのショートカット 
タッチパッド 

タッチパッドまたはマウスの問題 
外巧けキーボードの問題 
入力時の問題 




Del|TMAccessDirectTM ボタン 

このボタンを巧すと、サポートツールおよび教育ツールまたはデフォルトで設定されているイ 
ンターネットのブラウヴなど頻繁に使ラプ□グラ厶を起動することびでさます。 

ボタンの設定を変更する 

ボタン設定の割り当てを変更したり、ボタンの使い方の情報を検索したりするには... 

1スター ト ボタン ー コント ロール パネル ー プリンタとその他のハードウ エアー キ ーポー 

ド アイコンの順にク I 」ックします。 

2 AccessDirect タフをク U ックします。 

3ヘルプ ポタンをク I 」ックして、画面の指示じがいます。 


テンキーパッド 


テンキーパッド 


-に73 
口 : T]| 
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テンキーバッドの機能は、外がけキーボードのテンキーバッドと同様です。キーバッドの各 
キーは、複数の機能びあります。キーバッドの数字と記号夕字は、キーバッドキーのち側に青 
色で記されています。 


• キーバッドを有効にするには、品?ぶ I を巧します。色!のライトび点灯すると、キーバッ 
ドび有巧であることを示しています。 

• テンキーバッドび有効になっている揚合にテンキーバッド機能を使用するには 、 fn I と 
目的のキーを巧します。 

• キーバッドを無効にするじは、ちう一度&ぶ I を巧します。 


キ ーボー ドの シヨー トカット 

システム機能 


な Shift Suspend タスク マネー ジヤ ウィンドウを開きます。 



Fn 

F 11 

テンキーバッドを有効または無効じします。 


Fn 

F 12 

Scroll Lock 機能を有な]または《効じします。 

ディスプレイ関連 


Fn 

巧 

CRT/LCD 

画面モードの表示を巧の画面オプシヨンじ切り營えます。 


このオプションじは、巧嵐ディスプレイ、外付けモニタ、 
巧嵐ディスプレイと外せけモニタの両方び含まれてし、 
ます。 


メモ：コンピュータびテレビに接続されている厦合は、 
Windows のディスプレイ設定じよりテレビを有効にし 
ます （58 ページ養照)。 


卜。 

II 千を 1 

巧蔵ディスプレイの輝度を上げます（外巧けモニタじは 
適用されません)。 

1 而 

II 巧 1 

巧蔵ディスプレイの輝度を下げます（外巧けモニタじは 
適用されません)。 
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電源管理 


打？ 


Esc 

Suspend 


省電カモードを起動します。« おブプシヨンのプ□パ 
ティ ウィンドウの 詳細設定 タブを使って、異なる省電 
カモードを起動するためじ、ショートカットキーの設定 
を蜜要することができます。詳細じついては、『はじめよ 
ラ J ] ヘルプファイルの「電力の管理」を参照して < ださ 
し、。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参 
照して < ださい。 


スピーカー関連 


Fn 


Page Up 
か)） 


巧蔵スピーカーと 外巧け スピーカー 
( 接続されている揚含）の音量を上げます。 


Fn 


Page Dn 
か 


巧蔵スピーカーと 外はけ スピーカー 
(接続されている揚含）の音量を下げます。 


Fn 


End 

邮 )/0] 


巧蔵スピーカーと 外巧け スピーカー 

〔接続されている場含）を有効または無効じします。 


Microsoft ® Windows ® ロゴキー関連 


⑥ 



ます。 
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义字の表示間隔など、キーボードの動作を調醫するには、 スタート ボタンー コント□一 
ネル ー プリンタとその他の ハードウエアー キーポー ドをクリックします。画面に表示され 
る指示に化ってくださし、。 


タッチパッド 

タッチバッドは、指の圧力と動さを検知して画面の力ーソルを動ひします。マウスの機能と同 
じように、タッチバッドとタッチバッドボタンを使うことびできます。 


タッチバッド 


• 力ーソルを動ひすじは、タッチバッド上でそっと指をスライドします。 

• スフジてクトを選択するには、タッチバッドの表面を軽く1回たたくか、または親指で 
左のタッチバッドボタンを巧します。 

• オブジェクトを選択して移動（またはドラッグ）するじは、選択したいオブジェクトに 
力ーソルを合わせてタッチバッドを2回たたきます。2回目にたたいたときにタッチ 
バッドひら指を離さずじ、そのままタッチバッドの表面で指をスライドしてスフジェク 
卜を移動させます。 

• スフジェクトをダフルク I 」ックするじは、ダフルク I 」ックするオブジェクトに力ーソル 
を合わせて、タッチバッド上を2回たたくひ、または親指で左のタッチバッドボタンを 
2回巧します。 
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I タッチパッドのカスタマイズ 

ご マウスのプ□パティ ウィンドウを使って、タッチバッドを無測こしたり設定を調整したりす 

^ ることびでさます。 

.ミ 1 スタート ポタンをク I 」ックし、コント□-ルバネルをクリックして、 プリンタとその化 

ご の八ードウ エアをク I 」ックします。 

S 2 マウスを ク I 」ックします。 

… 3 マウスのプ□パテイ ウインドウの デバイス設定 タブをク I 」ックします。 


E タッチバッドまたはマウスを無効じするじは 、デバイスを八イライト表示して、 無な! を 

S クリックします。 

ミ タッチバッドまたはマウスの設定を変更するには 、デバイスを八イライト表示し、 設定 

^ をク I 」ックして、希望の設定を選び、適用をクリックします。 

I 4 OK をク I 」ックし、設定を保をして、ウィンドウを閉じます。再度 OK をク I 」ックして、 

マウスのプ□バテイ ウインドウを閉じます。 


タッチパッドまたはマウスの問題 

タッチパッドの設定を確認します一 

1 スタート ボタンをクリックし、 コントロール パネルをクリックして、 プリンタとその他の八ードウ エ 

ア をクリックします。 

2 マウス をクリックします。 

3設をを変更してみます。 

マウスケープルを確認しますー コンピュータをシャットダウンします （39 ページ参照）マウスケー 
ブルの接続を外し、損信びないか調べます。ケーブルをしっかりと接続しなおします。 

マウス狸長ケーブルを使用している揚合、延長ケーブルを外してマウスを直接コンピュータじ接続し 
ます。 


マウスによる問題であることを確認するため，タッチパッドを確認します。一 

1コンピュータをシャットダウンします口9ぺージ参照）。 

2マウスを外します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

4 Windows デスクトップで、タッチバッドを使用して力ーソルを動かし、アイコンを選巧して開き 
ます。 


タッチバッドび正甫じ動作する揚合、マウスび不良の可能性びあります。 

タッチパッドドライバを再インストールします 一85 ページを参照してくださし、。 
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外付けキーボードの問題 

むメモ：かはけキーボードをコンピュータに接続してち、巧蔵キーボードの機能はそのまま使用でき 
ます。 

キーボードケーブルを確認しますー コン ピコー タをシャットダウンします （39 ぺージ参照）。キー 
ボードケーブルを外して、損傷していないか確認します。ケーブルをしっかりと接続しなおします。 

キーボード延長ケーブルを使用している揚合、延長ケーブルを外してキーボードを直接コンピュータじ接 
続します。 

外付けキーボードを確認します一 

1コンピュータをシャットダウンします （39 ページ参照）1分待ってからち度コンピュータの電源を入れ 
ます。 

2起動ルーチン中にキーボードの Num Lock、Caps Lock . および Scroll Lock のライトび点なしている 
ことを確認します。 

3 Windows ® デスクトップから、 スタート ポタンをクリックし、 すへ•てのプログラ厶、アクセサリの 
順にポイントして、 メモ 巧をクリックします。 

4外せけキーボードで巧文きか入力し、画面に表示されることを確認します。 

これらの手順を確認びでさない揚合、外けけキーボードじ問題びある可能性びあります。 

外付けキーボードじよる問題であることを確認するため，内蔵キーボードを確認します一 
1コンピュータをシャットダウンします （39 ぺージ参照）。 

2外せけキーボードを取り外します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

4 Windows デスクトップから、 スタート ボタンをクリックし、 ずべてのプ□グラム、アクセサリの 順 
じポイントして、 メモ 馆をクリックします。 

5外せけキーボードで巧文きか入力し、画面に表示されることを確認します。 

肉蔵キーボードでは文字び表示されるのじ外巧けキーボードでは表おされない場含、外巧けキーボードじ 
問題びある可能性びあります。デルにお問い含わせください （120 ページ参照)。 

入力時の問題 __ 

テンキーパッドを無効にします. 文きの巧わりじ数字び表示される揚合、|^^;_ II _を巧してテン 

キーパッドをおな]じします。 NumLock ライトび点なしていないことを確認します。 
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第 5 章 


CD 、 DVD 、 および 

その他のマルチ/ディア 
ぶ)使い方_ 


CD および DVD の使い方 
CD または DVD の問題 
サウンドとスピーカーの問題 
コンピュータを TV に接続する 




CD および DVD の使い方 

お使いのコンピュータの CD および DVD の使用方まについては、『はじめよラ J ヘルプファ 
イルを参照してください。ヘルプファイルにアクセスするには、76ぺージを参照してくだ 
さし、。 


CD または DVD の問題 

CD 、 CD - RW 、 DVD または DVD + RW を再生できない場合 

む メモ：さまざまなファイルお式びあるため、お使いの DVD ドライブでは再ちできない DVD ちあり 
U ます。 

高ま CD ドライブの振動は異常ではなく、通常 y イスを引さこすことちあります。こ 
の y イスは、ドライブや CD の異常ではありません。 

Windows® がドライブを認識しているか確認します ー スタート ボタンをクリックして、 マイコ 
ンピユ ータをクリックします。ドライブび表ホされていない揚合、アンチウイルスソフトでウイルス 
チェックを行い、ウイルスの除去を行います。ウイルスび原因で Windows びドライブを検ホできないこ 

とびあります。起動ディスクを挿入してコンピュータを再起動します。0ライトび点滅して、垣萬の動 
作を示しているかどラかを確認します。 

別のディスクを試します 一元のディスクじ問題のないことを確認するためじ、別のディスク 
を入れます。 

Windows で音量を調節します 一画面ち下じある黄色のスピーカーのアイコンをダブルクリックし 
て、音量つまみを調節して<ださい。音量び上げてあり、=ュートび選巧されていないか確認します。 

ドライブまたはディスクをクリーニングしますー クリーニングの手順じついては、 r はじめよラ J 1 
ヘルプファイルの「コンピュータをクリーニングする」を参照して<ださい。ヘルプファイルじアクセス 
するじは、76ページを参照してください。 

CD 、 CD - RW 、 DVD または DVD + RW ドライブトレイをイジェクトできない場合 

1コンピュータをシャットダウンして、電源び切れていることをお認します （39 ページ参照）。 

2クリップをまっすぐじ伟ばし、一方の端をドライブの前面じあるイジェクト巧に挿入します。トレイの 
一部びホてくるまでしっかりと巧し込みます。 

3トレイび止まるまで慎重に引きホします。 

聞き慣れない摩擦音またはきしむ音がする場合 

• 実行中のプ□グラ厶じよる音ではないことを確認します。 

• ディスクび正しく挿入されていることを確認します。 

CD - RW または DVD + RW ドライブで書き込みが止まってしまう場合 

CD - RW または DVD + RW に書き这みを始める前に， Windows でスタンバイモードを巧効に 
します。 ーヘルプファイルとサボートセンターで「スタンバイ」といラキーワードを横索します。ヘル 
プファイルじアクセスするじは、76ページを参照して<ださい。 
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書き込み処理速度を低く設定します一 お使いの CD 作成ソフトウェアのヘルプファイルを参照して 
<ださい。 

実行中のその他すベてのプログラムを閉じます 一 CD-RW または DVD~Ff(W じ書き込みを始める 
前に、実行中のその化すべてのプ□グラ厶を終了することじよって、問題が辭決することびあります。 

サウンドとスピーカーの問題 

内蔵 スピーカーに 問題がある場合 

Windows ® で音量を調節します 一 画面ち下じある黄色のスピーカーのアイコンをダブルクリック 
して、音量つまみを調節して<ださい。音量び上げてあり、=ュートび選巧されていないか確認します。 
音の歪みを除去するためじ音置、お音または高音の調節をします。 

キーボードの シヨー トカットを使用して音量を調節します。 一 ~ を巧しての嵐スピー 
力一を®巧 (ミュート）、または再び有な]じします。 - 

サウンド（才ーデイオ）ドライバを巧インストールします。一 85ページを参照してください。 

外付けスピーカーに問題がある場合 

b メモ： M P3 プレーヤーの音量調節は、 Windows の音量設定より優先されることびあります。 MP3 
の音楽を聴<揚合は、プレーヤーの音量び+分ひ巧認します。 

スピーカーケーブル接続を確認しますー スピーカーのセットアップ四を参照してください。 
コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びないか確認します。 
スピーカーの電源が入っているか確認しますー スピーカーのセットアップ図を参照してください。 
Windows で音量を調節します一 画面ち下じある黄色のスピーカーのアイコンをダブルクリックし 
て、音量つまみを謂節して<ださい。音量び上げてあり、5ュートび選巧されていないかお誦します。音 
の歪みを除去するためじ音量、お音または富音の調節をします。 

スピーカーを確認しますー スピーカーのオーディオケーブルをコンピュータのラインちカコネクタ 
じ接続します。へッドフ3ンの音量び上げてあることを確認して、音楽 CD を再生します。 

スピーカーのセルフテストを実巧しますー セルフテストボタンびサブウー八一じある揚合、スピー 
力一のマニュアルを参照して、 セルフテストを実行します。 

電気めなが害を除去しますー コンピュータのお<で使用している扇風機、堕巧なおよび八□ヴンラ 
ンプの電源を切0ます。 

サウンド（才ーデイオ）ドライバを巧インストールします 一 85ページを参照してください。 
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コンヒュータを TV に接続する 

お使いのコンピュータには、 S ビデオ TV 出カコネクタびありテレビに接続できます。市販の 
S ■ビデオケーブルまたはコンポジットビデスケーブルを使用すると、 ii (下の2とおりのラち 
のいずれひの方まで、コンピュータをテレビに接続でさます。 

kj メモ： コンピュータをテレビに接続するピデスケーブルやスーディスクーブルは、お使いのコン 
ピュータじは属していません。必要なケーブルは、おお<の電気店でお買いホめ<ださい。 

• S ビデオ （ S ビデオ入力巧さのテレビ用） 

• コンポジットビデオ（コンポジットビデオ入力専用のテレビ用。コンポジット TV 出力 
アダプタケーブルち使用） 

コンピュータの側面にあるオーディオコネクタは、市販のスーディオケーブルを使って、コン 
ピュータをテレビまたはオーディスデバイスに接続することびでさます。 

kj メモ： §項目の冒頭部分に接続の組み合わせの図びありますので、どの方法をお使いじなるひをま 
める参章じしてください。 

ケーブル接続び完了したら、62ページの「テレビの表示設定を有効じする」を参照して、コ 
ンピュータびテレビを認識し、正常に動作していることを確認します。 


S ビデオ接続 
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作業を 5 台める前に、 L 乂下のケーブルびお手元にあることを確認します。 



1接続するコンピュータ、 TV 、 およびオーディオデバイスの電源を切ります。 

2 S ビデオケーブルの片方の端をコンピュータの S ビデオコネクタに差し込みます。 




3 S ビデオケーブルのち〇—方の端をテレビに差し込みます。 

4コンピュータのヘッドフオンコネクタに、コネクタび1つがいている方のスーデイス 
ケーブルの端を差し込みます。 
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E 




5 ちラー方のスーディオケーブルの端にある 2 つの RCA コネクタを、テレビまたは他の 
スーディスデバイスのスーディス入カコネクタに差し込みます。 

6テレビ、接続したすべてのオーディスデバイスの電源を入れてひら、コンピュータの電 
源を入れます。 

7 62ぺージの「テレビの表示設定を有効じする」を参照して、コンピュータびテレビを認 

識し、正常に動作していることを確認します。 

コンポジットビデオの接続 
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コンピュータをコンポジットビデス入力専用のテレビに接続するには、コンポジット TV 出力 
アダプタケーブルを使用します。作業を始める前に、 ii (下のケーブルびお手元にあることを確 
を窗します。 



1接続するコンピュータ、 TV 、 およびオーディオデバイスの電源を切ります。 

2コンポジット TV 出カアダプタケーフルをコンピュータの S ビデオ TV 出カコネクタじ 
接続します。 
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3 コンポジットビデブケーブルの一方の端を TV 出カアグプタケーブルのコンポジットビ 
デブコネクタじ差し込みます。 


夺 


4コンポジットビデオケーフルのちラー方の端を、テレビのコンポジットビデオコネクタ 
に差し込みます。 

5コンピュータのヘッドフオンコネクタに、コネクタび1つ巧いているスーデイオケーブ 
ルの端を差し込みます。 




6ちラー方のスーディオケーブルの端にある2つの RCA コネクタを、テレビまたは他の 
スーディスデバイスのスーディス入カコネクタに差し込みます。 

テレビの表示設定を有効にする 
ATI ビデオコント ローラ 

メモ： 表示設定をち交如こする前に、テレビび正し<接続されているひ巧認して<ださい。 

1 スタート ボタンをク I 」ックし、 コント□-ルパネル アイコンをク I 」ックします。 

2 デスクトップの表示とテーマを ク I 」ックし、 画面を ク I 」ックします。 

3設定タブをク I 」ックし、 詳細 設定をク I 」ックします。 
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4 画面 タブをク I 」ックします。 

5テレビを有効じするじは、 TV ボタンの左上の角をク I 」ックします。 

6テレビで DVD を再生するには、 TV の給の下じある…さな「プライマリ」ボタン（金的 
と類做）をク I 」ックします。 

b メモ： さまざまなプ□グラ厶び違ラ方まで八ードウェアにアクセスします。 DVD を再生するがみに 
操作用のプライマリボタンをクリックする厦合びあります。 

7適用をクリックします。 

8はいをクリックし、新しい設定を保をします。 

9 OK をク I 」ックします。 

DVD ビデオは、画面上でプライマ I 」を設定すると表示されます。 DVD び再生している間、コ 
ンピュータのディスプレイじある DVD プレイヤーウィンドウは空白か、または （ DVD プレ 
イヤーウィンドウびフルスク1」ーンモードで設定されている揚合）コンピュータを体の画面び 
空白じなります。 

Nvidia ビデオコントローラ 

^ メモ： 表示設定を有効じする前に、テレビび正し<接続されているか確認して<ださい。 

1 スタート ボタンをクリックし、 コント□ール /X ネル アイコンをク I 」ックします。 

2 デスクトップの表示とテーマを クリックし、 画面を クリックします。 

3設定タブをクリックして 詳細 設定をクリックします。 

4 TwinView タブをクリックします。 

5テレビを有効じするじは、 ク□-ン ボタンをク I 」ックします。 

b メモ： さまざまなプ□グラ厶び違ラ方までハードウェアにアクセスします。 DVD を再をする•(饼じ 
操作用のプライマリボタンをクリックする厦合びあります。 

6適巧をク I 」ックします。 

7 OK をク I 」ックし、設定び変更されたことを確認します。 

8はいをク I 」ックし、新しい設定を保をします。 

9 OK をクリックします。 
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家庭用および企業用 
ネットワーク。の 

でツト/ツノ _ 

ネットワークアダプタへの接続 
ネットワークセットアップウィヴード 
ネットワークの問題 

ワイヤレス□一カルエ I 」アネットワーク （ LAN ) の接続 




ネットワークアタプタへの接続 

コンピュータをネットワークに接続する前に、お使いのコンピュータにネットワークアダプタ 
び取りがけられていて、ネットワークケーブルび接続されている必要びあります。 

ネットワークケーブルを接続するには... 

1ネットワークケーブルをコンピュータのネットワークアダプタコネクタに接続します。 

^ メモ：ケーブルをカチッと所定のに置に収まるまで差し込みます。則こ、ケーブルを軽<引っ張 
り、クーブルの接続を巧認します。 

2ネットワークケーブルのちラー方の端を、壁のネットワークジャックなどのネットワー 
ク接続デバイ スじ接続します。 



^ メモ：ネットワークケーブルを電話ジャックに接続しないでください。 


ネットワーク七ットアップウィザード 

Microsoft ® VVinclows ® XP 家庭またはり\を業のコンピユータ間で、ファイル、プ U ンタ、 
またはインターネット接続をなちするための手順を案肉するネットワークセットアップウィ 
ヴードびあります。 

1 スタート ボタンをク I 」ックし、 すべてのプ□グラ厶ーアクセサリー通信と ポイントし 
て、 ネットワークセツトアップウイヴード をク I 」ックします。 
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2 ネットワークセットアップウイヴードの 関始の画面で、 巧へ をク I 」ックします。 

3 ネットワーク作巧のチェックリストを ク I 」ックします。 

むメモ： インターネット じ 直接接続して いるという接続方まを選おすると、 WindowsXP に設置さ 
れているの蔵ファイアウ3—ルを使用することびできます。 

4チてック I 」ストのすべての項目に入力し、必要な準備び完了したらネットワークセット 
アップウィヴードじ戻ります。 

5画面に表示される指示に従って < ださし、。 


ネットワークの問題 

ネットワークケープルのコネクタを確認しますー ネットワークケーブモルコネクタびコンピユー 
夕じあるコネクタと、 壁のネットワークコンセントじしっかりと接続されているかお認します。 

ネットワークコネクタのネットワークインジケータを確認します一 緑色に点なしている揚合、 
ネットワークの接続に問題はありません。緑色に点なしていない揚合、ネットワークケーブルを取り置え 
ます。恒色に点なしている揚合は、ネットワークアダプタドライバび起動し、アダプタびおちされてい 
ます。 


コンピュータを巧超動します一 ちラー度、ネットワークじ□グインしなおしてみます。 

ネットワーク管理をに連おしますー ネットワークへの接続設をび正しいか、およびネットワークび 
正萬に機能しているかネットワーク管理者にお認します。 


ワイヤレスローカルエリアネットワーク （ LAN ) 

の接続 

ワイヤレス□-カルエ I 」アネットワーク （ LAN ) じ接続する前に、ネットワークに関する特 
定の情報を知っておく必要びあります。ネットワーク管理音ひら、専用のセキュリティ設定の 
ほひに自分のワイヤレスネットワークの名前を必ず取得して<ださい。これらの設定はネット 
ワークに固有のちので、デルでは、この情報をお知らせすることはでさません。 

^ メモ：このよラなネットワーキング手順は 、 Bluetooth や携帯電話製品には適用されません。 
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ネットワークタイプの決定 

ワイヤレスネットワークは、インフラネットワークとアドホックネットワークといラ2つの 
カテゴ I 」じ分類でさます。インフラネットワークは、ルーターまたはアクセスポイントを使用 
して、複数のコンピュータを一つに接続します。アドホックネットワークは、ルーターやアク 
セスポイントを使用せず、柜互にブ□-ドキャストするコンピュータで構成されています。 




アドホックネットワーク 


U メモ： ほとんどのワイヤレスネットワークは、インフラタイプです。接続巧のネットワークのタイ 
プび不巧な揚合は、ネットワーク管理ちじごす目談<ださい。 

WindowsXP でのネットワークへのを続 

ワイヤレスネットワークカードには、ネットワークに接続するために適切なソフトウェアと 
ドライバび必要です。このソフトウてアは、エ揚出荷時にプ I 」インス]ルされています。ソ 
フトウェアび削除されているひ、破損している揚合、ワイヤレスカードの『ユーヴーズガイ 
門じ記載の手順に化ってください。『ユーヴーズガイド J は、 「 User'sG 山 de-Network 
ユーヴースガイド」カテゴ I 」の 『Drivers and Utilities CDJI ( コンピュータじ同捆）にありま 
す。『ユーヴースガイド J はデルヴポートのウてフサイト support . jp . dell.com ひらち入 
手でさます。 

1スタート、コントロールパネルを ク I 」ックし、 クラッシック表示に切り营えるを ク 

I 」ックします。 

2ネットワーク接続 をダブルク I 」ックします。 

3ワイヤレスネットワーク接 統をク I 」ックします。 

ワイヤレスネットワーク接統 アイコンび強調表示されます。 

4左側のペインのの ネットワークタスク の下で、 この接続の設定ををまずる をク I 」ック 

します。 

ワイヤレスネットワークを続のプロパティ ウィンドウび表示されます。 
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5 ワイヤレスネットワーク タブを選択します。 

b メモ： コンピュータび確認できるワイヤレスネットワークの名前び、 ホ」用できるネットワークエリ 
ア じリストされます。 

6追加をク I 」ックします。 

ワイヤレスネットワークのプ□パティ ウィンドウび表示されます。 

7 ネットワークの名前を ネットワーク各 ( SSID ) フィールドじ入力します。 

8ルーターゆアクセスポイントを使用しないアドホックネットワークじ接続している揚 

合、 これは、コンピュータ巧旦 (ad hoc ) のネットワークで、ワイヤレスアクセスポ 

イントはを使用しない というラベルのチェックボックスをクリックします。 

9 OK をクリックします。 

ネットワーク名び涯 巧するネットワーク エリアに表示されます。 

ネットワーク接続の確定（セキュリティ設定） 

接続を確定するには、ワイヤレスセキュリティ設定を、接続しよラとするワイヤレスネット 
ワークに合致するよラに変更する必要びあります。ネットワークのセキュリティ設定に基づい 
て、次の接続オプションから1つを選択します。 

• セキュ I 」ティ関連の要件を持たないネットワークじ接続する（家庭および小を業で 
一般的） 

• WPA ( Wi-Fi Protected Access ) セキ；！ U ティ要件を持つネットワークじ接続する 

• WEP(Wired Equivalent Protocol ) セキ； lU ティ要件を持つネットワークじ接続する 

メモ： ネットワークセキュリティ設定は、ネットワーク管理者によってのみ指定でき、ネットワー 
クに固ちのちのです。デルでは、この情報をお知らせすることびできません。 

セキュリティ関連の要件を持たないネットワークに巧続する 

1疆先するネットワークエ I 」アで、ワイヤレスネットワークの名前をクリックします。 

2プ□パティ をクリックします。 

3ネットワーク認証 ド□ップダウンメニューひら、 巧いていますを 選択します。 

Dell ワイヤレスソフトウェアの旧パ'-ジョンでは、ド□ップダウンメニューび用意され 
ていないちのちあります。 

旧パ'-ジョンをご使用の揚合、 データの暗号化 （ VVEP ちな)） チェックボックスを選択 
解除し、手順5じ進んで<ださい。 

4データの暗号化 ド□ップダウンメニューひら、 無巧)になっていますを 選択します。 

5 OK をクリックします。 

ネットワークのセットアップび完了しました。 

b メモ： コンピュータびネットワークじ接続するのには数おひひる場合びあります。 
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WPA ( Wi-Fi Protected Access ) セキュリティ要件を持つネットワークに巧続する 

巧の手順は、 WPA ネットワークじ接続するための基本的な手順です。ネットワークでユー 
ヴー名、パスワード、またはドメイン設定び必要な揚合は、ワイヤレスネットワークカード 
の『ユーヴース方イド J じ記載のセットアップ手順を参照してください。 

kj メモ： WPA プ〇トコルでは、自分のワイヤレスネットワークのネットワーク認証設定およびデー 
夕暗号化設定を把握してお < 必要びあります。また、 WPA な護ネットワークでは、ネットワーク 
キー、ユープー各、パスワード、およびドメイン名などの特別な設定び必要な厦合びあります。曲 
理を続ける前に、必要なすべての WPA 設定をネットワーク管理ちから必ず取得して<ださい。 

1 g 巧するネットワーク セクションで、ワイヤレスネットワークの名前をク I 」ックし 
ます。 

2プ□パティを ク I 」ックします。 

3ネットワーク認証 ド□ップダウンメニューから、ネットワーク認証タイプ（ネットワー 
ク管理音じよって提なされたタイプ） を選択します。 

4データの暗号化 ド□ップダウンメニューから、データ暗号化タイプ（ネットワーク管理 
音じよって提おされたタイプ）を選択します。 

5 ワイヤレスネットワークでキーび必要な揚合、 ネットワークキー フィールドじ入力し 
てくださし、。 

6 OK をク I 」ックします。 

ネットワークのセットアップび完了しました。 

kj メモ： コンピュータびネットワークに接続するのじは数分かひる場合びあります。 

WEP (Wired Equivalent Protocol ) セキュリティ要件を持つネットワークに接続する 

1 ft 巧するネットワーク セクションで、ワイヤレスネットワークの名前をク I 」ックし 
ます。 

2プ□バティ をク I 」ックします。 

3ネットワーク認証 ド□ップダウンメニューひら、 巧いていますを 選択し 
ます。 

Dell ワイヤレスソフトウェアの旧パ'-ジョンでは、ド□ップダウンメニューび用意され 
ていないちのちあります。 

旧パ'-ジョンをご使用の揚合、 データの暗号化 （ VVEP ちな)） というラベルのチェック 
ボックスを選択し、手順5じ進んでくださし、。 

4データの暗号化 ド□ップダウンメニ;！一から、 WEP を選択します。 

5 ワイヤレスネットワークでネットワークキー(バスワードなど）び不要な揚合、手順 8 
じ進んでくださし、。 

6キーは自動的に提がされる というラベルの巧いたチェックボックスを選択解除します。 

7ネットワーク管理音に提供された WEP ネットワークキーを、 ネットワークキー 
フイールドじ入力します。 
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8 このキーを再度 ネツトワークキーの巧围 フィールドじ入力します。 

9 OK をクリックします。 

ネットワークのセットアップび完了しました。 

Rj メモ： コンピュータびネットワークに接続するのじは数分かひる厦合びあります。 
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_ 第 7 章_ 

問 題 の 解決 


解ミ央方法の検索 

ヘルプのアクセス 

エラーメッセージ 

ビデオとディスプレイの問題 

スキャブの問題 

ドライブの問題 

PC カードの問題 

全般的なプ□ブラ厶の問題 

その他の技術的な問題の解ミ央 

コンピュータび濡れてしまった場合 

コンピュータを落下または損傷させた場合 

ドラィバ 

ソフトウ I アおよびハードウ I アの非互換性の解ミ央 
システ厶の復元の使い方 
M に rosoft ⑥ Windows ® XP の再インストール 




解決方法の検索 


むメモ：みはけデバイスじ問題びある揚合、デバイスのマニュアルを参照するひ、そのデバイスの製 
造元にお問い合わせ < ださい。 

問題び起さたとさ、解ミ关方まを見つけるのび困難な揚合びあります。そのよラな揚合、下の図 
を使用して、解ミ关方まを説巧しているページを参照して<ださし、。 


電源ライトが点灯していますひ？ 


いいそ 

〇 


はい 

〇 


電源ライトび点滅していますひ？ 


はい 

〇 


いい无 

〇 


45を参照してくださし、。 


スタンバイ モー ドを終了す 
るには、電源ボタンを巧し 
ます。スタンバイ モー ドの詳 
細じついては、『はじめよ 
511ヘルプファイルを参照し 
て < ださし、。 


コンピュータの電源を入れる際、 
2回拉上ビープ音ろ S 鳴のまし 
たか？ 


はい 

〇 


デルのテクこカルサポートを受 
けてください120を参照して 
<ださい。 


いい又 

〇 

Windows びスタートする前に 
エラー><ッセージび表示され 
ますひ？ 


はい 

〇 


いい义 

〇 


続く 




76を参照してください。 
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ちのいずれかじ 
問題がありますか。 


いい义 

〇 


〇 


ビデオまたはディスプレイ 


サウンドまたは スピーカ 


プリンタ 


モデ厶 


スキャブ 


タッチパッド 


外巧けのすーボード 


入力時の問題 


ハードドライブまたは 
ディスクドライブ_ 


ネットワークアダプタ 


プ□グラム 


イン ター ネット 



電子メール 


82を参照してくださし、。 


Windows エラー メ ツセージ 


はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 


77を参照してくださし、。 


57を参照してください。 


37を参照してください。 


34を参照してください。 


79を参照してくださし、。 


52を参照してください。 


53を参照してくださし、。 


53を参照してください。 


W 〜のぺージを参照して 
ください。 


67を参照してください。 


76を参照してくださし、。 


目2を参照してください。 


34を参照してくださし、。 


35を参照してください。 
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ヘルプのアク七ス 


『はじめようとヘルプファイルにアクセスするには一 
1 スタート ボタンをクリックして、 ヘルプとサポート をクリックします。 

2 ユーヴープ ガイドおよびシステムガイドをクリックして、 ユーヴープ ガイドを 

クリックします。 

3『はじめよラ J ヘルプファイルをクリックします。 


Windows XP でヘルプじアクセスするじは、一 

1 スタート ポタンをクリックして、 ヘルプとサポート をクリックします。 

2問題に関連する用語ゆフレーズを按索ボックスに入力して、矢 E 日アイコンをク 
リックします。 

3問題に関連するトピックをクリックします。 

4画面で示されている手順じがいます。 


エラーゾッ七ージ 

メッセージび一覧じない揚合、オペレーティングシステ厶のマニュアル、またはメッセージび 
表示された際に実行していたプ□グラ厶のマニュアルを参照して < ださし、。 


コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライブに入りません一 指をの 

ディスクじコピーするにはファイルサイズび大きすぎます。またはディスクびいつ 
ぱいで入りません。化のディスクじコピーするか容量の大きなディスクを使用し 
ます。 


ファイル名にはホの文字は使用できません ：¥/:*?"<> I —これら 

の記号をファイル名に使用しないでください。 


超動用メディアを挿入しますー オペレーティングシステ厶び起動ディスク用 L ソ 
外のフ□ッピーディスクまたは CD で起動しよラとしています。起動フ□ッピー 
ディスクまたは CD を挿入します。 


がシステムディスクまたはディスクエラーですー フ□ッピードライブじフ 
□ッピーディスクび挿入されています。フ□ッピーディスクを取りホして、コン 
ピュータを再起動します。 


メモリまたはリソースが不足しています。いくつかのプログラムを閉じても 
う一度やりなおします一 開いているプ□グラ厶の数び多すぎます。すべての 
ウィンドウを閉じ、使用するプ□グラ厶のみを開さます。 
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オペレーテイングシステムが見つかりませんー デルにお問い合わせくださし、 
(120 参照）。 


必要な . DLL ファイルが見つかりません一 実行しよラとしているプ□グラ厶 
じ必愛なファイルびありません。プ□グラ厶を削除してから、再インストールし 
ます。 

1スタート ボタンをクリックします。 

2コント□-ルパネル をクリックします。 

3 プ□グラ厶の追加と削お をクリックします。 

4削除したいプ□グラ厶を選巧します。 

5 削除 ボタンまたは 巧まと削除 ボタンをクリックし、画面の指示メッセージじが 
います。 

6インストール手順じついては、プ□グラ厶じせ属しているマニュアルを参照して 
<ださし、。 


x ：¥ にアクセスできません。デバイスの準備ができていませんー ドライブ 
じディスクを入れ、ちラー度試してみます。 


ビデオとディスプレイの問題 

面面に何も表示されな t ^場合 

^ メモ： お使いのコンピュータに巧麻する解廣度よりち高い解廣度を必要とするプ□グラ厶をご使巧 
の場合は、みはけモニタをコンピュータじ取りがけることをお勧めします。 


( I )ライトを確認します 一（ I ) のライトび点滅している揚合は、コンピュー 
夕じ電源び入っています。 

• ( I )のライトび点滅している場合は、コンピュータびスタンバイモードに入っ 
ています。電源ボタンを巧してスタンバイモードを終了します。 

• ( I )のライトび;肖なしている場合、電源ボタンを巧します。 

• ( I )のライトび点なしている場合、電源管理の設定じより画面の電源び切れて 
いる可能性びあります。任意のキーを巧してみるか、またはカーソルを移動して 
スタンバイモードを終了します。 

バッテリを確認しますー コンピュータをバッテリで動作している場合、バッテ 
リ巧電残量び;肖耗されています。 AC アダプタを使ってコンピュータをコンセントじ 
接続して、コンピュータの電源を入れます。 
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コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題び 
ないか確認します。 


AC アダプタを確認します 一 AC アダプタケーブルの接続を確認します 。 AC 
アダプタじライトびある場合、ライトび点口していることを確認します。 


コンピュータを直接コンセントへ接続します 一お使いの電源な護装置、電源 
タップ、および延長コードを取り外して、コンピュータの電源び入るか確認します。 
ヘルプファイルじアクセスするじは、76を参照して<ださい。 


電源のプロパティを調壁します 一 Windows のヘルプとサポートセンターで 
「スタンバイ」といラキーワードを検索します。ヘルプファイルじアクセスするに 
は、76を参照して<ださい。 


画面モードを切りおえますー コンピュータび外せけモニタに接続されている揚 
合、 E" iIotwcd] を巧して画面モードをディスプレイに切り換えます。 

メモ： コンピュータびテレビに接続されている垣合は、 Windows のディスプレイ 
設定でテレビをち巧じします巧9ページ参照)。 


画面が見づらい場合 


輝度を調節します一 輝度を調整するを順じついては、『はじめよラ J ヘルプ 
ファイルを参照して < ださい。ヘルプファイルじアクセスするじは、76を参照して 
<ださし、。 


フォントおよびアイコンサイズの調整 一 30を参照してくださし、。 


サブウー八一をコンピュータまたはモニタから離します一 外せけスピー 

カーにサブウー八一び含まれている揚合は、サブウー八一をコンピュータまたは外 
がけモニタから60センチ LiO : 離します。 


電気的な巧害を除去しますー コンピュータのおくで使用している扇風機、壁巧 
な、八□ヴンランプ、またはその化の機器の電源を切ります。 


コンピュータの向きを変えます一 画質お下の原因となる曰巧の反韵を避け 
ます。 
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Windows のディスプレイ設定を調節します一 

1 スタート ボタンをクリックして、 コント□—ル/'?ネル をクリックします。 
2 デスクトップの表示とテーマ をクリックします。 

3蜜要したいエリアをクリックするか、 画面 アイコンをクリックします。 

4 画面の巧を度と！丽のをで、 別の設をじしてみます。 


r エラーメッセージ」を参照してください。ー エラーメッセージび表示される 
場含、76を参照してください。 


面面の一部しか表示されない場合 


外付けモニタを接続します一 

1コンピュータの電源を切り、外巧けモニタをコンピュータじ接続します。 

2コンピュータおよびモニタの電源を入れ、モニタの輝度およびコントラストを調 
整します。 

外はけモニタが動作する揚含、コンピュータのディスプレイまたはビデオコント 
□ーラび不良の巧能性びあります。デルにお問い含むせください (120 
参照)。 


スキヤナの問題 


電源ケーブル接続を確認しますー スキャナの電源クーブルがコンセントじ 
しっかりと接続され、スキャブの電源び入っているか確認します。 


スキャナケーブル接続を確認しますー スキャナクーブルびコンピュータとス 
キャブにしっかりと接続されているか確蕭します。 


スキャナのロックを解除しますー スキャナじ固をタブがボタンがある揚含、 
□ ックび辭除されているか確認します。 


スキャナドライバを再インストールします一 手順じついては、スキャナじは 
属しているマニュアルを参照して<ださい。 





ドライブの問題 

Fj メモ：フ□ッピーディスクへのつァイルのなをに関する情報じついては、『はじめよラ n ヘルプ 
ファイルを参照してください。ヘルプつァイルにアクセスするじは、 76 を参照してくだ 
さい。 

フロッピードライブにファイルを保をできない場合 


Windows ® がドライブを認識しているか確認します ー スタート ボタンを 
クリックして、 マイコンピュ ータをクリックします。ドライブび表示されていない 
場合、アンチウイルスソフトでウイルスチェックを行い、ウイルスの除去を行し、ま 
す。ウイルスび原因で Windows びドライブを検出できないことびあります。起動 

ディスクを挿入してコンピュータを再起動します。0ライトび点滅して、垣萬の 
動作を示しているかどラかを確認します。 


ディスクが書き込み禁止になっていないことを確認します一 書き込み禁止 
になっているディスクじデータを保存することはできません。なの図を参照してく 
ださし、。 



別のフ□ッピーディスクを使用します一 元のディスクじ問題のないことを確 
認するためじ、別のディスクを入れます。 


ドライブを再度取り付けます一 

1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了してから、コンピュータをシャットダウンします。 

2ドライブを取り外してから、再度取りがけます。 

3コンピュータの電源を入れます。 
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ドライブをクリーニングしますー クリーニングのを順じついては、『はじめよ 
ラ]]ヘルプファイルの「コンピュータをクリーニングする」を参照して<ださい。 
ヘルプファイルじアクセスするじは、76を参照して<ださい。 


八ードドライブに問題がある場合 


コンピュータが室温に戻るまで待ってから電源を入れます一 八ードドライ 

ブび高温になっているため、オペレーティングシステ厶び起動しないことびありま 
す。コンピュータび室温に戻るまで待ってから電源を入れます。 


ドライブの エラーを 確認します 一 

1 スタート ボタンをクリックして、 マイコンピユータ をクリックします。 

2エラーび留つているか謂べるドライブのドライブ文き（□一カルディスク）をち 
クリックして、 プ□パティ をクリックします。 

3 ジール タブをクリックします。 

4 エラーチェックで、チェックするを クリックします。 

5曲 抱 をクリックします。 


PC 力ードの問題 


PC 力ードを確認します 一 PC カードが正しくコネクタじ挿入されているか確 
5想します。 


Windows ® で力ードが検出されているか確認します一 Windows タスクバーの 

ハードウエアのままな取り外し アイコンをダブルクリックします。カードび一覧表 
示されていることを確認します。 


デルから購入した PC 力ードに問題がある場合ー デルにお問い含わせくだ 
さい （120 参照）。 


デルなかから購入した PC 力ードに問題がある場合 一 PC カードの製造元に 
お問い含わせ < ださい。 





全般的なフログラムの問題 

む メモ： 通唐、ソフトウェアのインストールを順は、そのマニュアルまたはフ□ッピーディスクひ 
CD じ収録されています。 

プログラムが壊れた場合 


プ□グラムに付属のマニュアルを参おします 一 多くのソフトウェアメーカー 
は、 問題の醉ま方まをウ I ブサイトに掲載しています。プ□グラ厶び正し<インス 
トールおよび設定されていることを確認します。必愛に丽じて、プ□グラ厶を再イ 
ンストールします。 


プログラムが応答しな くなつ た場合 


プログラムを終 T します一 


1と"」 L な加か降 J を同時口甲します。 

2 アプ U ケーシヨン タブをクリックして、反丽びなくなったプ□グラ厶を選旧し 
ます。 

3 タスクの搭了 をクリックします。 


エラー メ ツセー ジが表示される場合 


76 ぺージの「エラーメッセージ」をちなおします ー メッセージを謂べて、 
適切な処置を行います。ソフトウェアのマニュアルを参照して<ださし、。 


その他の巧術的な問題の解決 


デルサポートウエブサイトへアク七スします -般的な使用方ま、インス 

I ''ールおよびトラブルシューティングに関するご質問じついては 
support . jp . dell . com じアクセスします。デルでサポートするノ\ー ドウエアおよ 
びソフトウェアの説明じついては、コンピュータじが属している冊子をご覧くださ 
し、。 
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E メールサポートー デルサポートウェブサイトにアクセスします。画面左側に 
表示されるテクニカルサポート欄じある E メールサポートでご質問がご愛望など 
をデルテクニカルサポートじお問い含むせ<ださい。画面左下に E - メールサポート 
のリンクび表示され、そこから技術的な質問が問い含わせを送信できます（ただし、 
E メールサポートを申し込まれたお客様のみとなります)。デルでサポートするノ\一 
ドウエアおよびソフトウェアの説明じついては、コンピュータじは属している冊子 
をご覧 < ださい。 


デルにお問い合わせください 一 Dell ™ ヴボートウェブサイトで問題が辭決し 
ない揚含、デルのテクニカルサボートにお電話でお問い含わせ < ださい （120 参照）。 
デルでサポートする八ードウェアおよびソフトウェアの説日月じついては、コン 
ピュータじは属している冊子をご覧 < ださい。 


コンピュータが濡れてしまった場合 

警告：この手順は.必ず安全であることを確認した上でま巧してください。コンピュータがコ 
ンセントに接続されている場合、回路ブレーカーで AC 電源をオフにしてから.電源ケーブル 
を抜くことをお勧めします。漂れたケーブルを通電しているコンセントから抜くときは細ふの 
ま意を仏ってください。 

1 コンピュータをシャットダウンします （39 参照）、コンピュータから AC アダプタを巧 
き、電源コンセントひら AC アダプタを外します。 

2コンピュータに接続されている外巧けデバイスの電源を切り、各外巧けデバイスの電源 
ケーブルを巧いた上で、コンピュータひら外します。 

3 コンピュータ背面じある塗装されていない金属製のコネクタに触れて、身体の静電気を 
逃びします。 

4 PC カードをすべて取0外し、ををな揚巧に置いて乾燥させます。 

5バッテ I 」を取り外します。 

6バッテ I 」を拭いてひら、ををな揚巧に置いて乾燥させます。 

7 ディスプレイを拭さます。 

8ハードドライフを取り外します （102 参照）。 

9 メモ I 」モジュールを取り外します （96 参照）。 

10 ディスプレイを開さ、コンピュータのち側を上にしたが態で2冊の本や、それにげわる 
ちえになる物の上に置いて、コンピュータ周辺の空気を循還させます。室温で乾燥した 
揚巧にコンピュータを置さ、24時間 iil 上乾燥させます。 

〇ま意： 乾燥時間を短くするため、ヘアードライヤーまたはファンなどの人工的なを段は用いないで 
ください。 

A 警告：感電を防ぐため.コンピュータが完全にをいていることを確認してから，次の手順に進 
んでください。 
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11 コンピュータ背面じある重装されていない金属製のコネクタに触れて、身体の静電気を 
逃がします。 

12 X モ IJ モジュール、><モ|」モジュールカバー、およびネジを取り付けます。 

13 八ードドライブを取り付けます。 

14 取り外したすべての PC カードを取りはけます。 

15 バッテ IJ を取り巧けます。 

16 コンピュータの電源を入れて、コンピュータび正しく動作しているか確認します。 

^ メモ：製品の保証については、コンピュータに付属している冊テをご覧くださし、。 

コンピュータび起動しない揚合や、どのコンポーネントび'損傷を受けたのかわからない揚合 
は、デルにお問い合わせ<ださい （120 参照》。 

コンピュータを落下または損傷させた場合 

1開いているファイルをすべて保をしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了して 
から、コンピュータをシャットダウンします （39 参照）。 

2コンピュータおよびコンセントから AC アダプタを取り外します。 

3 コンピュータじ接続されている外付けデバイスの電源を切り、各外付けデバイスの電源 
ケーブルを巧いた上で、コンピュータから外します。 

4バッテ I 」を取り外して、再度取り巧けます。 

5 コンピュータの電源を入れます。 

メモ：製品のな証じついては、コンピュータじは属している冊子をご覧ください。 

コンピュータび起動しない揚合や、どのコンポーネントび損傷を受けたのひわひらない揚合 
は、デルにお問い合わせ<ださい （120 参照）。 


ドライバ 

ドライパとは？ 

ドライバは、プ I 」ンタ、マウス、キーボードなどのデバイスを制御するプ□グラ厶です。すべ 
てのデバイスじドライバプ □ グラ厶び必要です。 

ドライバは、デバイスとそのデバイスを使用するプ□グラ厶間の通訳のよラな役目をします。 
各デバイスは、そのデバイスのドライバだけび認識する専用のコマンドセツトを持ってし、 
ます。 


84 I 問題の解ま 



キーボードドライバなど、ドライバの多くは Microsoft®Windows® オペレーティングシス 
テ厶に付属しています。 iil 下の揚合にドライバをインス]ルする必要びあります。 

• オペレーティングシステ厶をアップグレードした揚合。 

• オペレーティングシステ厶の再インス!ル 

• 新しいデバイスの接続または取り付け 

ドライバの識別 

デバイスじ問題び起こった揚合、巧項にある手順を実行して問題の原因びドライバひどラひを 
判断し、必要に丽じてドライバをアップデートしてくださし、。 

1スタート ボタンをクI」ックし、 コント □-ルパネルをクリックします。 

2 コント□ールパネル ウィンドウの 作業する分野を逛びます で、 パフォーマンスとメン 

テナンス をクリックします。 

3 パフォーマンスとメンテナンス ウィンドウで、 システ 厶をクI」ックします。 

4 システ厶のプティ 画面で、 ハードウエア タフをクI」ックします。 

5 デバイス マネー ジ ャをクI」ックします。 

6デ八‘イスマネージャウィンドウでI」ストを下にスク□-ルして、デバイスアイコンに感 
嘆巧 （[!] のがいた黄色い丸）びがいているちのびないかを確認します。 

デバイス名の横に感嘆符びある揚合、ドライバの再インスIルまたは新しいドライバ 
のインス!ルび必要になる揚合びあります。 

ドライバの再インストール 

〇ま 意： デルサポートウエブサイトおよび 『Drivers and utilities CDJI では、 Dell コンピュータじ適 
切なドライバを提供しています。その他の煤体ひらのドライバをインストールする場合は、お使い 
のコンピュータび適切に動作しなしだれびあります。 


Windows XP デバイスドライバの口ールバックの使い方 


新たにドライフをインス!ルまたはアップデートしたらシステ厶び不を定になった揚合、 
Windows XP デバイスのドライバの□-ルバックにより、 iil 前にインス]ルしたパ'-ジョ 
ンのデ/ イスドライ/ じ置換えることびできます。 
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デバイスドライバの□-ルバックを使ラには、巧の手順を実行します。 

1 スタート ボタンをク I 」ックし、 コント□ールパネルを クリックします。 

2 コント□-ルバネル ウィンドウの 作業する分野を選びます で、 パフ; J - マンスとメン 

テブンス をクリックします。 

3 パフォーマンスとメンテナンス ウィンドウで、 システ 么をク I 」ックします。 

4 システ厶のプ□パティ 画面で、 八ードウエア タブをクリックします。 

5 デバイス マネー ジ ャをク I 」ックします。 

6 デ八•イス マネージャウィンドウで、新しいドライバをインス!ルしたデバイスをちク 
I 」ックしてから、 プ□パティ をク I 」ックします。 

7 ドライ八‘ タブをク I 」ックします。 

8ドライパの□-ルパックを ク I 」ックします。 

デバイスドライバの□-ルバックを使ってち問題びおミ关しない揚合、システ厶の復元の使い方 
(88 参照）を使って、オペレーティングシステ厶を新しいドライバびインス!ルされる前の 
動作が態に戻します。 


『Drivers and Utilities CDJI の使い方 

デバイスドライバの□-ルバックまたはシステ厶復元 （88 参照）を使ってち問題をおミ央でさ 
ない揚合 、『 Drivers and U 川 itiesCDJ ひらドライバを再インス!ルします。 

1開いているファイルをすべておさしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

2 IT Drivers and Utilities CDJI を揮入します。 

ほとんどの揚合、 CD は自動的に実行されます。実行されない揚合、 Windows エクス 
プ□-ラを起動し、 CD ドライブのディレクト I 」をクリックして CD のの容を表示し、 
巧に autocrd.exe ファイルをダブルクリックします。 CD を初めて使用する揚合、 

セットアップファイルをインス!ルするよラ表示されることびあります。 OK をク 
リックして、画面の指示に従って続行します。 

3ツールバーの 言語 ド□ップダウンメニ;！一から、ドライバまたはユーティリティに適切 
な言語（利用巧能な揚合）をク I 」ックします。 

「 Dell システ厶をお買い上けくださり、ありびとラございます」画面び表示されます。 
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4 巧へ をク I 」ックします。 CD は自動的に八ードウエアをスキャンして、お使いのコン 
ピュータで使用されているドライバおよびユーティ I 」ティを検出します。 

CD び八ードウエアのスキャンを終了したら、他のドライバやユーティ I 」ティも検出で 
きます。 ち索 基準で、 システ厶モデル、オペレーティングシステム およびトピックのド 

□ップダウンメニューから適切なカテゴ I 」を選びます。 

コンピュータで使用される特定のドライバとユーティリティのリンクび表示されます。 

5特定のドライバまたはユーティ I 」ティの I 」ンクをクリックして、インス!ルするドラ 
イバまたはユーティ I 」ティじついての情報を表示します。 

6インス! — ルボ タン（表示されている揚合）をク I 」ックして、ドライバまたはユーティ 
I 」ティのインス I ルを開始します。画面の指示に従ってインス I ルを完了します。 

インス!ルボ タンび表示されない揚合、自動インス!ルを選択でさません。インス 
I ル手順じついては、該当するし乂下の手順を参照するか、または 解 まをク I 」ックして 
展開手順に従い、 readme ファイルを参照してくださし、。 

ドライバファイルへ移動するよラ指示された揚合、 ドライ A ’ 情報 ウィンドウで CD の 
デイレクト I 」をク I 」ックして、そのドライバじ関連するファイルを表示します。 


Windows XP 用のドライバの手動再インストール 

1前項で記述されているよラに、お使いの八ードドライブにドライバファイルを解凍して 
ひら、 スタート ボタンをク I 」ックして、 マイコンピュータ をちクリックします。 

2 プロパティ をク I 」ックします。 

3 八ードウエア タブをク I 」ックして、 デパイスマネージ ャをク I 」ックします。 

4ドライバをインス!-―ルするデバイスのタイプをダブルク I 」ックします（たとえば、 モ 

デム または ホかおデバイス)。 

5ドライバをインス!ルするデバイスの名前をダブルク I 」ックします。 

6ドライパタブを ク I 」ックして、 ドライパの更新を ク I 」ックします。 

7 -貧 または特定の担所からインス I ルする（詳細） をク I 」ックして、 夕 へをク I 」ック 

します。 

8 参照を クリックして、あらかじめドライバファイルを解凍していた揚巧を参照します。 

9適切なドライバの名前び表示されたら、 巧へ をク I 」ックします。 

10ち 了をク I 」ックして、コンピュータを再起動します。 
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ソフトウエアおよび八ードウエアの 
非互換性の解決 

オペレーティングシステ厶のセットアップ中にデバイスび検出されないひ、検出されてち間 
違って設定されている揚合、 WindowsXP の IRQ コンフ U クトび発生してしほす。 

WindowsXP を実行しているコンピュータでコンフ I 」クトを調べるじは、巧の手順を実行し 
ます。 

1 スタート ボタンをク I 」ックして、 コント □—ルパネルをク I 」ックします。 

2パフ ォー マンスとメンテナンスをク I 」ックして、システ厶をク I 」ックします。 

3 ハードウエア タブをク I 」ックして、 デ八‘イスマネージ ャをク I 」ックします。 

4 デ八•イスマネー ジャの I 」ストで、化のデバイスとのコンフ I 」クトを調べます。 

コンフリクトは、コンフ I 」クトしているデバイスの横に黄色の感嘆巧 （！） ひ、デバイス 
び無巧になっている揚合はホい X で表示されます。 

5コンフ I 」クトをダフルク I 」ックして、 プ□パティ 画面を開きます。 

IRQ コンフ I 」クトび起こっている揚合、 プロパティ ウィンドウの デパイスのげ腹 領域 
に、デバイスの IRQ を有している力ードまたはデバイスび表示されます。 

6 デ八’イスマネージヤ ひらデバイスを再設定、またはデバイスを削除して、コンフ I 」クト 
を解ミ关します。 


システムの復元の使い方 

Microsoft ® Windows ® XP オペレーテイングシステ厶は、システ厶の復元を提巧していま 
す。システ厶の復元を使って、八ードウェア、ソフトウェア、または f 也のシステ厶設定への変 
要び原因でコンピュータの動作に不具合び生じた揚合、（データファイルに影響をちえずに） 
ii (前の動作が態に戻すことびでさます。システ厶の復元の使い方についての詳細はヘルプと 
サポートセンターを参照してください。ヘルプファイルにアクセスするには、76を参照して 
くださし、。 

〇ミ主意： データファイルのバックアップを定期のに作成してください。システ厶の復元は、データ 
ファイルを監視したり、データファイルを復元したりしません。 
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復元ポイントの作成 

1 スタート ボタンをク I 」ックして、 ヘルプと サポー トをク I 」ックします。 

2システ厶の復元を ク I 」ックします。 

3 画面に表示される指示に化って < ださし、。 

コンピュータを 1 U 前の動作状態に復元する 

デバイスドライバをインス! '- ルした後じ問題び発生した揚合、まずデバイスドライバの □- 
ルバック （85 参照）を使用してみます。それでち問題び解ミ关しない揚合 、システムの復なを 
使用します。 

〇 ま 意：コンピュータを前の動作が態に復元する前に、開いているファイルをすべてなをしてひら閉 
じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び完了するまで、いひなるファイル 
またはプ□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除したりしないで<ださい。 

1スタート ボタンをク I 」ックし、 すべてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールと 

ポイントしてひら、 システ厶のち 巧をク I 」ックします。 

2コンピュータをが前のがおじ復元す るび選択されていることを確認して、 夕 へをク I 」ッ 
クします。 

3コンピュータを復元したいカレンダーの曰巧をク I 」ックします。 

を元ポイントの選巧 画面に、復元ポイントび選べるカレンダーび表示されます。復元ポ 
イントび利用でさる曰巧はス字で表示されます。 

4 復元ポイントを選択して、 かへ をク I 」ックします。 

カレンダーじ復元ポイントび1つしか表示されない揚合、その復元ポイントび自動的に 
選択されます。2つ iil 上の復元ポイントび巧用巧能な揚合、巧望の復元ポイントをク 
I 」ックします。 

5次へ をク I 」ックします。 

システ厶の復元びデータの収集を完了したら、 復元はち了しました 画面び表示され、コ 
ンピュータび自動的に再起動します。 

6コンピュータび再起動したら、 OK をク I 」ックします。 

復元ポイントを変更するには、別の復元ポイントを使用してこの手順を繰り返すか、復 
几を几に民します。 


問題の解み I 89 


最後のシステムの復元を元に戻す 

〇ま 意：最 f 封こ行ったシステ厶の復なを取り;肖す前に、開いているファイルをすべて保をして閉じ、 
開いているプ□グラ厶をすベて終了してください。システ厶の復元び完了するまで、いひなるファ 
イルまたはプ□グラ厶ちを要したり、開いたり、削除したりしないで<ださい。 

1 スタート ボタンをク I 」ックし、 すべてのプ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツール とポ 

イントしてひら、 システ厶の笛元を ク I 」ックします。 

2 が前の復元を取 0 消す を選択して、 夕 へをク I 」ックします。 

3夕へをクリックします。 

システ厶の復元 画面び表示され、コンピュータび再起動します。 

4 コンピュータび再起動したら、 OK をク I 」ックします。 

システムの復元のち効化 

ただし、200 MB しか空容量のない ハー ド ディ スクに WindowsXP を再イ ンス I ルした揚 
合、システ厶の復元は自動的に無巧に設定されています。システ厶の復元び有効になっている 
ひお認するには、巧の手順を実行します。 

1 スタート ボタンをク I 」ックして、 コント□—ルパネルを ク I 」ックします。 

2 /X フ牙ーマンスとメンテナンス をク I 」ックします。 

3 システ厶を クリックします。 

4システ厶の復元 タブをク I 」ックします。 

5 システ厶の復元を無巧)にする じチェックマークび巧いていないことをお認します。 

Microsoft ® Windows ® XP の巧インス I -- ル 

再インス!ルする前に 

新しくインス I 'ールしたドライバの問題を解消するために WindowsXP オペレーティングシ 
ステ厶を再インス!ルする揚合、 WindowsXP のデバイスドライバの□-ルバック （85 
参照）を使って、デバイスドライバをインス!ルする前のパ'-ジョンと置き換え 
ます。 

デバイスドライバの□-ルバックを実行してち問題び解ミ关されない揚合、システ厶の復元 
(88 参照）を使用して、オペレーティングシステ厶を新しいドライバびインス!-―ルされる前 
の動作が態に戻してみます。 
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Windows XP の再インストール 

WindowsXP を再インス I -―ルするには、巧項にある手順を記載されている順畜じ実行し 
ます。 


再インス!ル化理を完了するには、 1〜2時間 かひることびあります。再インス!ルび完 
了したら、デバイスドライバ、アンチウイルスプ□グラ厶、およびその他のソフトウェアを再 
インス!ルする必要びあります。 

〇ま 意：『スペレーティングシステ厶 CDJI は、 WindowsXP の再インス!'―ルの 3 プシヨンを提供 
します。3プシヨンはファイルを上書きして、八ードドライブにインス!'―ルされているプ□グラ 
厶じ證響をちえる可能’ I まびあります。このよラな理由ひら、デルのテクニカルサポート担当者の指 
示びない限り、 WindowsXP は再インストールしないでくださし、。 

〇ま 意： WindowsXP とのコンフリクトを巧ぐため、システ厶じインストールされているアンチウイ 
ルスソフトウェアを無观こしてひら WindowsXP を再インストールしてください。手順じついて 
は、ソフトウェアには属しているマニュアルを参照してくださし、。 

オペレーテイングシステム CD から起動するよラにする 


1『オペレーティングシステ厶 CDJ ) を巧入します。 

2 CD を揮入した後、起動する可能性のあるプ□グラ厶またはユーティ I 」ティを終了し 
ます。 

3コンピュータをシャットダウンし （39 参照)、再起動します。 

4 DELLTM の□ゴび表示されたら、すぐに I ™ I を巧します。 

オペレーティングシステ厶の□ゴび表示された揚合、 Windows のデスクトップび表示 
されるのを待ってひら、コンピュータをシャットダウンして、再度試みます。 

5矢印キーを使って CD-ROM を選んでひら、1^なぉ I を巧します。 

6画面に Press any key to boot from CD というメッセージび表のされたら、任意の 
キーを巧します。 

Windows XP の七ットアップの開始 

1 セットアップの巧お 画面び表示されたら 、 Enter |を巧して、続行します。 

2 Microsoft Windows ライセンス契約 画面のの容を読认キーボードの|なを巧 

して、ライセンス契約に同意します。 
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3 お使いのコンピュータにすでに WindowsXP びインス!ルされていて、現をの 

WindowsXP データを復元したい揚合、 r と入力して修復オプションを選び、ドライブ 
から CD を取り出します。 


4新たに WindowsXP をインス! -- ルす揚合は、转，を巧して新しい WindowsXP をイ 


ンス I ルするスプシヨンを選択します。 


5 Enter |を巧してハイライト表示されたバーティション（推奨）を選び、画面の指示 

にがいます。 

Erf メモ： ハードドライブの容量やコンピュータのま度じよって、セットアップに要する時間は異なり 
ます。 

WindowsXP セットアップ 画面び表示され、 WindowsXP は、ファイルの〕ピーお 
よびデバイスのインス!ルを開始します。コンピュータは数回再起動します。 

GUI セットアップの完了 

〇ま 意： コンピュータを再起動する 際、 JiTF のメッセージび表示されたらキーを押さないで<ださ 
し 、。 Press any key to boot from the CD 

1 巧域と言語のスプシヨン 画面び表示されたら、化域の設定を必要に丽じてカスタマイス 
し、 なへ をクリックします。 

2 ソフトウェアの個人用設定 画面で、名前と含な名（オプション）を入力して、 なへ を 
ク I 」ックします。 

3 WindowsXP Home Edition を再インス!'ールする揚合、 コンピユータ各はなんです 

か？ ウィンドウび表示されたらコンピュータ名を入力し（または表示の名前を承認)、 
かへ をク I 」ックします。 

WindowsXP Professional を再インス!'ールする揚合、 コンピュータ名と 
Administrator パスワード ウィンドウび表示されたら〕ンピュータ名およびバスワー 
ドを入力し（または表示の名前を承認)、 巧へ をク I 」ックします。 

4モデ厶び取り付けられている揚合、 モデ厶のダイヤル情報 画面び表示されたら、必要な 
情報を入力して 巧へ をク I 」ックします。 

5 日はと時刻の設定 ウィンドウに曰巧、時刻を入力し、 巧へ をク I 」ックします。 

6コンピュータにネットワークアダプタび搭載されている揚合、 ネットワークの設定 画面 
で镑宰設定を 選択して、 夕へを ク I 」ックします。 

コンピュータにネットワークアダプタび搭載されていない揚合.、このオプションは表示 
されません。 
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7 WindowsXP Professional を再インス!'ールする揚合、ドメイン名やワークグループ 
名などのネットワーク設定に関するネットワーク情報を入力するよ〇巧められることび 
あります。設定びわからない揚合、デフォルトの選択肢を選んで<ださし、。 

WindowsXP はオペレーテイングシステ厶のコンポーネントをインス!ルし、コン 
ピュータを設定してひら再起動します。 

オペレーテイングシステムの七ットアップの完了 

〇ま意：コンピュータを再起動する隐、 L 乂下のメッセージび表示されたらキーを押さないでくださ 
し 、。 Press any Key to boot from the CD 

1 Microsoft Windows へようこそ 画面び表示されたら、 次へ をク U ックします。 

2 インターネットに接続するちをを指をしてください といラメッセージび表示されたら、 
省略を ク I 」ックします。 

3 Microsoft じユーヴー登録する華席はでさましたか？ 画面び表示されたら、 いいえ、 
今回はユーヴー登録しません を選択し、 次へ をクリックします。 

このコンピュータを使ラユーヴーを指定して<ださい 画面び表示されたら、最大5人の 
ユー ヴーを入力できます。 

4 夕へを ク I 」ックします。 

5 亮 了をク I 」ックし、セットアップを完了して、 CD をドライブひら取り出します。 

ドライバおよびソフトウェアの巧インストール 

1適切なドライバを再インス!ルします （85 参照)。 

2ウイルス巧策ソフトウェアを再インス!ルします。手順じついては、ソフトウェアに 
巧属しているマニュアルを参照して < ださし、。 

3その化のソフトウェアプ□グラ厶を再インス!ルします。手順については、ソフト 
ウェアに巧属しているマニュアルを参照してくださし、。 
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_ 第 8 章_ 

直 P 品の拡張および交換 


部品を拡張および交換する前に 
メモリ 

モデ厶および$二 PCI カード 
ハードドライブを参照 
CD または DVD ドライブ 
キーボード 




部品を拡張および交換する前に 

警告：コンピュータ内部の作業を始める前に，このマニュアルの巧めじある「安全にお使いい 
ただくためじ」をお読みください （9 ぺージ参照）。 

1コンピュータカバーを傷つけないように、平らな作業台を使用し、台の上を片がけます。 

2開いているファイルをすべて保をしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了して 
から、コンピュータをシャットダウンします （39 ぺージ参照）。 

3コンピュータをコンセントひら外します。 

410〜20秒待ってから、接続されているすべてのデバイスを取り外します。 

5取り巧けられているすべての PC 力ードとバッテリを取り外します。 

〇ま意：コンポーネントおよびカードはその端を持ち、ピンや接点には軸れないで<ださい。コン 
ピュータ背面の金属製のコネクタじ触れて、身体の静電気を逃びします。この手順を実行している 
間は、定期的に身体の静電気を逃びして<ださい。 

メモリ 

システ厶基板にメモ I 」モジュールを取り付けると、コンピュータのメモ I 」容量を増やすことび 
でさます。お使いのコンピュータに巧麻するメモ I 」の情報については、111ぺージを参照し 
てください。必ずお使いのコンピュータ用のメモ I 」モジュールのみを取り巧けてくださし、。 

1前項の「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2コンピュータを裏返して、メモ I 」モジュールカバーの抱まネジを緩め、カバーを持ち上 
けてコンピュータひら取り外します。 


巧まネジ 



モジュール 
力 I スー 


96 I 部品のお張および交換 


UJO 〕 .--up.ci「.；」ocicins LUOU.IIUP.MMM 


。 メモ：デルひら購入されたメモリモジュールは、お使いのコンピュータの保証範囲に含まれます。 

3 メモ I 」モジュールを取り付けなおすには、現をあるモジュールを取り外さなければなり 
ません。 

a メモ I 」モジュールコネクタの両端にある固定ク I 」ップをモジュールび持ち上びるま 
で指巧で慎重に広けます。 

b モジュールをコネクタひら取り外します。 



4身体の静電気を逃びしてひら、新しいメモ I 」モジュールを取り付けます。 

^ メモ：メモリモジュールび正しく取りはけられていない場合、コンピュータは正萬に起動しま 
せん。この揚合、エつーメッセージは表示されません。 

a モジュールエッジコネクタの切り込みをコネクタス□ットのタフに合わせます。 

b モジュールを45度の角度でしつひりとス□ットに拝入し、メモ I 」モジュールび力 
チッと所定の位置に収まるまで巧し下けます。カチッといラ感触び持てない揚合、 
モジュールを取り外し、ちラー度取り巧けます。 
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5 カパーを取り巧けます。 

〇ミ主意： メモリモジュールカバーび閉めにくい揚合、モジュールを取りかしてちラー度取り付けま 
す。無理にカバーを閉じると、コンピュータを破損する恐れびあります。 

6バッテリをバッテリベイに取り付けるひ、または AC アダプタをコンピュータおよびコ 
ンセントに接続します。 

7 コンピュータの電源を入れます。 

コンピュータは起動時に、増設されたメモ I 」を検出してシステ厶構成情報を白動的に更新し 
ます。 

コンピュータに取り付けられたメモ I 」容量を確認するには、 スタート ボタンをク I 」ックし、 

ヘルプとヴポー トをク I 」ックして、 コンピュータの巧 報をク I 」ックします。 


モデムおよびミニ PCI 力ード 

196ページの「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2コンピュータを裏返して、モデ厶およびミニ PCI 力ードカバーの抱まネジを緩め、力 
パ'-を持ち上げてコンピュータから取り外します。 
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巧まネジ 




モデ厶/ミニ PCI 
カードカバー 


3 iil 下の適切な項を参照します。 

• モデ厶を追加するには、「モデ厶の追加」の項を参照します。 

• さ二 PCI 力ードを追加するには、100ページを参照します。 

モデムの追加 

コンピュータのを义時にオプションのモデ厶ちを义された揚合、出荷時にモデ厶び取り付けら 
れています。 

1モデ厶を交換する揚合、既をのモデ厶を取り外します。 

a モデ厶をシステ厶基板に固定しているネジを外し、横に置さます。 

b 取り付けられているプルタフをまっすぐ持ち上け、モデ厶をシステ厶基板上のコネ 
クタひら引さ上けて、モデ厶ケーフルを取り外します。 
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2 モデ厶ケーブルをモデ厶に取り付けます。 

〇ま意： ケーブルコネクタは、正しく取りはけられるよラ設計されています。無理に接続しないで< 
/<■_ さし、。 

3 モデ厶とネジ巧を合わせて、モデ厶をシステ厶基板のコネクタじ押し込みます。 

4 モデ厶宮システ厶基板に固定するネジを取り巧けます。 

5 カバ'一を取り巧けます。 

ミニ PCI 力ードの追加 

警告： FCC 規則では、ユーザーが 5-GHz (802.11a, 802.11 a/b, 802.11 a/b/g) ワイヤレス 
LAN ミニ PCI 力ードを取り付けることが厳しく禁止されています。いかなる状態でも、ユー 
ザーはこのようなデバイスを取り付けてはなりません。訓練を受けたデルサービス担当員のみ 
が、ワイヤレス LAN ミニ PCI 力ードの取り付けをあ認されています。 

2-4-GHz (802.11b, 802.11 b/g) ミニ PCI 力ードの取り付けや取りかしを巧う場合、下記の 
手順に従ってください。ノートブックコンピュータでの使巧を承認された製品のみをインス 
I ルできます。承認されたミニ PCI 力ードはデルでもご購入いただけます。 

メモ： 2.4- GHz ワイヤレス LAN PC カードは、ユーヴーによって取り外し、取り付けび可能です。 


100 I 部品の拡張および交換 


UJO 〕 .--up.ci「.；」ocicins LUOU.IIUP.MMM 




お使いのコンピュータで使用するさ二 PCI カードをを夕された揚合は、カードはすでに取り 
つけられています。 

1ミニ PCI 力ードびまだ取り巧けられていない揚合、手順2に進みます。ミニ PCI 力ード 
を交換する揚合、既をのカードを取り外します。 

a さ二 PCI 力ードを、取り付けられているすべてのケーブルひら取り外します。 

b ミニ PCI 力ードを取り外すには、力ードびわずひに浮さ上びるまで金属製の固定夕 
ブを広けます。 

C さ二 PCI 力ードをコネクタひら持ち上げます。 



〇ま 意： 5二 PCI カードの損廈を避けるため、カードの上や下にましてケーブルを置ひないでくだ 
さし、。 

〇 を 意：コネクタは、正し<取りけけられるよラ設計されています。おおを感じる攝含は、コネクタ 
を確認しカードを再調整してください。 
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2 5 二 PCI 力ードを 45 度の角度でコネクタじ合わせ、カチッと収まるまで5二 PCI 力一 

ドをコネクタに巧し込みます。 



3アンテブケーブルをさ二 PCI 力ードに接続します。 

4カバーを取りがけ、ネジを締めます。 

ハードドライブを参照 

A 警告： ドライブがまだ熱いうちにハードドライブをコンピュータから取り外す場合は.ハード 
ドライブの金属毁の/\ウジングに 手を触れないでください 。 

〇ミ主意：データの損失を回避するには、八ードドライブを取りかす前にコンピュータをシャットグウ 
ンします （39 ページ参照）。。コンピュータの電源び入っているとき、スタンバイモードのとき、ま 
たは休止が態モードのときじ八ードドライブを取りかさないで<ださい。 

〇ま意：八ードドライブは大変壊れやす<、わずひじなつけただけでちドライブび損*を受ける場合 
びあります。 

^ メモ： デルでは、デル製 ty みのハードドライブの百換性の f 呆証やサポートを行っていません。 

^ メモ： M に 「 osoft ® Windows ® 3ペレーティングシステ厶をインストールするじは、『3ペレーティ 
ングシステ厶 CDH び必要です。また、新しし V \ —ドドライブにドライバおよびユーティリティをイ 
ンストールするじは、お使いの〕ンピュータ用の 『Driversand Utilities CDH び必要です。 
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八ードドライブベイの八ードドライブを交換するには、次の手順を実行します。 
196ページの「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2コンピュータを裏返し、八ードドライブのネジをかします。 



〇ま 意：八ードドライブをコンピュータじ取りはけていないときは、 f 呆護用静電気 K 止パッケージに 
保管します。15ページの「静電気障害への対処」を参照して<ださい。 

3八ードドライブをコンピュータひら引さ出します。 

4新しいドライフを捆包ひら取り出します。 

八ードドライブを保管するためや持ち運巧ためじ、捆包を保管しておいてくださし、。 

〇ま 意：ドライブを所定のに置に挿入するには、巧等に力を加えてください。力を加えすぎると、コ 
ネクタび損信する恐れびあります。 

5ドライブをベイに拝入し、八ードドライフびベイに完をに装着されるまで巧し込みます。 
6ネジを締めます。 

7『オペレーティングシステ厶 CDJ) を使って、コンピュータで使用するオペレーティング 
システ厶をインス!ルします （90 ぺージ参照）。 

8 『Driversand U 川 itiesCDJI を使用して、コンピュータで使用するドライバおよびユー 
テイI」テイをインス!ルします （85 ぺージ参照）。 
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八ードドライブをデルに返品する場合 

八ードドライフをデルに返品する揚合、そのドライフび捆包されていた箱、または同等の発砲 
プラスチック製の捆包なじ入れてをってください。正しく捆包しないと、八ードドライブび運 
搬中に破損する揚合びあります。 


旁砲フラス 
チック製の 
巧包巧 



八ード 

ドライブ 


CD または DVD ドライブ 

196ページの「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2コンピュータを裏返して、 X モリモジュールカバーの拘束ネジを外し、カバーを持ち上 
けてコンピュータから取り外します。 



ネジ 


メモリ 
モジュール 
カ パー 


部品の拡張おぶび交換 


3 メモI」モジュールカバーの横の「0」とラベルのがいたネジを外します。 



4 メモI」モジユールコネクタの横のレバーをレバーの矢印の方向（ドライブの方向）に巧 
して、ドライブの□ックを解除します。 

5ドライブをベイから引さ出します。 

6新しいドライブび完をにベイに装着されるまでドライフをスライドします。 

7手順3で取り外したシルバーネジを取り付けます。 

8 メモI」モジ;！ールカバーとネジを取りがけます。 


^-木ート 

196ページの「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2…型のマイブスドライバまたはプラスチック製のスクライブを使用して、ヒンジカバー 
のち端 (切り込みの巧いた）を持ち上け、カバーをヒンジとボト厶ケースひら巧し広け 
て緩めます。 
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E 
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O ま意： キーボード上のキーキャップは壊れたり、かれやす<、また取りがけに時間びひひります。 
キーボードの取りみしや取り f 及いにはを意して<ださい。 

5キーボードをボト厶ケースひら持ち上け、キーボードコネクタび見えるようにキーボー 
ドをディスプレイヒンジの上に 置 さます。 


6キーボードコネクタを引さ上けて、システ厶基板のインタフェースコネクタひらキー 
ボードコネクタを取り外します。 



7キーボードをボト厶ケースひら取り外します。 

〇ま意： コネクタピンへの損億を巧ぐため、キーボードコネクタを体を巧等の力で押して、システ厶 
基板上のインタフェースコネクタじ巧入します。キーボードコネクタを反対向きに挿入しないで< 
ださい。 

8交換するキーボードのキーボードコネクタをシステ厶基板のインタフェースコネクタじ 
接続します。 
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E 


ネジ （4) 



固をクリップ （4) 


10 

11 


キーボードつネクタ 
インタ フエー スコネクタ 


キーボード上の4つの固定タフを巧丽するバー厶レストのス□ットに择入し、キーボー 
ドをボト厶ケースに巧し下けます。 

キーボードを完をに装着する前に、4つの固定タフびすべてひみ合っているひ確認し 
ます。 

4本のキーボードのネジを取り巧けます。 

ヒンジカバーを取り付けます。 
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第 9 章 


I 付録 


仕様 

セットアップユーティ I 」ティ画面の使い方 
システ厶およびノ くッテ I 」性能の最適化 
デルへのお問い合わせ 
誦可機関の情報 

デル製品の保証および返品について 




メモ： コンピュータをバッテリ電源で実行した揚含、マイク□プ□セツサ速度は、システ厶のを却 
所要量およびシステ厶の電力所要量を維持するために電力の管理機能によって制限び加えられます。 


マイクロプロセッサ 

マイク□プ□セッサ 

Intel® Pentium® 4 プ□セツヴ 
(Inspiron™ 5100) 

Mobile Intel Pentium 4 プ□セツサ 
(Inspiron 5150) 

L1 キャッシュ 

8 KB 〔向蔵） 

L2 キャッシュ 

512 KB 

外付けバスの周波数 

533 MHz 

システム情報 

システ厶チップセット 

Intel 845PE (Inspiron 5100) 

Intel 852PM (Inspiron 5150) 

データバス幅 

64 ビット 

DRAM バス幅 

64 ビット 

マイク□プ□セッサアドレスバス幅 

32 ビット 

PC 力ード 

CardBus コント□ーラ 

T1 PCI 4510 

PC カードコネクタ 

Type! または Type り のカードを 1 枚 
サポート 

サポートするカード 

3.3 V および 5 V 

PC カードコネクタサイズ 

68 ピン 

データ幅（最大） 

PCMCIA 16 ビット 


CardBus 32 ビット 


仕。 
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メモリ 

メモリモジュールコネクタ 

ユーザーがアクセス巧能な 50 DIMM 
ソケット X 2 

メモリモジュールの容量 

64、128、2日6、および512 MB 

メモ U のタイプ 

2.5 V DDR 50 DIMM 

標準メモリ 

128 MB 

最大搭載メモ U 

1 GB (Inspiron 5100) 

2 GB(lnspiron 5150) 

メモリアクセス時間：ク□ックスピー 

266 MHz (Inspiron 5100) 

333 MHz (Inspiron 5150) 

ポートとコネクタ 

ビデオ 

15 ピンコネクタ（メス） 

スーディス 

マイクコネクタ、ステレオヘッドフオン/ス 
ピーカーつネクタ 

USB (2) 

4ピン USB 2.0 準拠コネクタ 

モデム 

RJ - 11コネクタ 

Ethernet LAN 

RJ -45 コネクタ（国じよっては、オプション 
じなります） 

5ビデオ TV 出力 

7ピンミニ DIN コネクタ 

IEEE 1394 

4-ピンシリアルコネクタ 

通信 

モデム： 


タイプ 

V .92 56 K M DC 

つント□ーラ 

ソフトモデム 

インタフェース 

巧蔵 AC 97バス 

ネットワークアダプタ 

システ厶基板じある10/100 Ethernet LAN 
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〇 

u 

ビデオ 


〇> 

で 

ビデオタイプ 

外部 ATI ディスクリート國解を 

Q. 


外部 Nvidia ディスクリート圏解法 

- t -> 

o 

巧ストインタフェース 

外部 4 xAGP 

Q. 

立 

ビデオコント□ーラ 

ATI Mobility Radeon 7500 

の 


(Inspiron 5100) 

— 


ATI Mobility Radeon 9000 

E 


(Inspiron 5150) 

〇 

u 


Nvidia GeForce FX Go 5200 

〇> 


(Inspiron 5150) 

で 

ビデオメモリ 

16 MB 、32 MB 、 または 64 MB 

§ 

§ 

LCD インタフェース 

5 PWG-A 


オーディオ 

スーディスタイプ 

AC 97 (Soft Audio ) 

スーディオコント□ーラ 

Sigmatel 9750 

ステレオ蜜操 

18ビット（デジタル蜜操、アブ□グ蜜操） 

インタフェース： 


巧蔵 

PCI バス/ AC 97 

外部 

マイク入カコネクタ、ステレスへッドフオン/ 
スピーカーコネクタ 

スピーカー 

4 Q スピーカーX 2 

巧蔵スピーカーアンプ 

1.0 W チャネル （4 Q ) 

ボリュームコント□ール 

ショートカットキー、プ□グラ厶メニュー 

ディスプレイ 

タイプ（アクティブマト U クス TFD 

XGA または SXGA+(Inspiron 5100) 

SXGA + または UltraSharp … UXGA 
(Inspiron 5150) 

ゴミ去 

14.1 インチ (Inspiron 5100のみ）または15 
インチ 

高さ： 

14.1 インチ (Inspiron 5100 

のみ） 

1日インチ 

215.8 mm 

229.7 mm 
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ディスプレイ（続き） 

幅： 

14.1インチ (Inspiron 5100 

のみ） 

15インチ 

287.1 mm 

305.7 mm 

対角線： 

14.1インチ (Inspiron 5100 

のみ） 

15インチ 

359.16 mm 

380.1 mm 

最大解慑度/表示色 

102 4 X 768 ピクセル16,800,00 0 色 （ XGA )、 
1400 X 1050ピクセル16,800,000色 
( SXGA +)、 

1600 X に〇〇ピクセル16,800,000色 
(UltraSharp UXGA ) 

麻舊時間（標華） 

20- ms 上昇（最大）、 

30- ms 下降 （ 最大） （ XGA および SXGA +) 

9- ms 上昇 （ 最大）、 

16- ms 下降 （ 最大 ） (UltraSharp UXGA ) 

U フレッシュレート 

60 Hz 

動作角度 

0度（閉じたが態）〜180度 

作動角度 


水平方向 （ XGA および 5 XGA +) 

が〇〇 

き直方向 （XGA and 5 XGA +) 

+10°/ -30° 

水平方向 (UltraSharp UXGA ) 

±70° 

き直方向 (UltraSharp UXGA ) 

巧 07-60° 

ピクセルピッチ 

0.28 x 0.28 mm ( XGA ) 

0.20 x 0.20 mm ( SXGA +) 

0.19 X 0.19 mm (UltraSharp UXGA ) 

消費電力： 


バックライトの八ネル（標準） 

6.5 W ( XGA ) 

7.0 W (5 XGA +) 

7.5 W (UltraSharp UXGA ) 

コント□ール 

輝度はショートカツトキーじよって調節巧能 

キー ボード 

キー数 

85 (アメリカ、カブダ)、86 (ヨー□ッパ)、 

90 (日本） 
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〇 

u 

キーボード （続き） 


〇> 

キースト□ーク 

2.7 mm ± 0.3 

で 

Q . 

キースぺース 

19.05 mm ±0.3 mm 

- t -> 

o 

Q . 

レイアウト 

QWERTY / AZERTY / 漢字 

立 

の 

タッチパッド 


E 

o 

o 

X / Y 位置解慑度（グラフィックテーブ 
ルモード） 

240 cpi 

O ) 

ゴミ去 


で 

横幅 

64.88 mm (センサー感知領域） 

§ 

§ 

縦幅 

48.88 mm の長方形 


ハ •ッ テリ 

タイプ 

12セル、「ス7—卜」 U チウ厶イオン （96 
WHr ) 

ゴ法 


長さ 

122.5 mm 

縦幅 

19.2 mm 

横幅 

147.5 mm 

重量 

0.615 kg (12 セル） 

電圧 

14.8 VDC 

耐ス期間（概算） 

電力を多<必費とする特定のが！兄下では、著 
し < 短縮されます。 


バッテ1」の動作時間の詳細こついては、42 
ページを参照して < ださい。 

寿命（欄質） 

500サイクル（巧電/啟電） 
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バッテリ（続き） _ 

温度乾囲 

動作時 〇〜3日で 

保管時 -40で〜65で 


AC アダプタ 

入力電圧 
入力電流（最大) 

入力周波数 
出力電流 


出力電圧 

を搭出力電圧 

な法 
縦幅 

横幅 

奧巧夏 

重量（クーブル含を) 

温度範囲 
動作時 
保管時 


100 VAC 〜240 VAC 

1.5 A (90 W , Inspiron 5100 および 
Inspiron 5150) 

2.5 A (130 W , Insprion 5150) 

50 Hz 〜 60 Hz 

5.5 A (4 砂八ルスで最大）、 4.5 A (連続） 
(90 W,Inspiron 5100)、 

5.62 A (4 砂八ルスで最大）、 4.62 A (連続） 
(90 W , inspiron 5150). 

7.7 A (4 砂パルスで最大）、 6.7 A (連続） 
(130 W , Inspiron 5150) 

90 W (InsDiron 5100および 5150) 

130 W (Inspiron 5150) 

20 VDC (Inspiron 5100) 

19.5 VDC (Inspiron 5150) 


29.5 mm (90 W , Inspiron 5100) 

34 mm (90 W , Inspiron 5150) 

36 mm (130 W , Inspiron 5150) 

58.0 mm (90 W , Inspiron 5100) 

62 mm (90 W , Inspiron 5150) 

65 mm (130 W , Inspiron 5150) 

133 mm (90 W , Inspiron 5100) 

153.5 mm (90 W , Inspiron 5150) 

169.5 mm (130 W , Inspiron 5150) 

0.46 kg (90 W,Inspiron 5150; 90 W , 
Insprion 5100) 

0.7 日 kg (130 W , Inspiron 5150) 


〇〜 35 で 
-40で〜65で 


は録 
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〇 

u 

サイズと 重量 


〇> 

で 

縦幅 


Q. 

-t-> 

14.1インチディスプレイ 

43.7 mm 

〇 

Q. 

43.7 mm 

46.5 mm 

立 

の 

横幅 

274 mm 

E 

長さ 

328 mm 

〇 

〇 

重量： 


〇> 

で 

§ 

§ 

CD ドライブ、12セルバッテリ、 
および 14.1 インチディスプレイを 
搭載した場含 

3,334 g 


CD ドライブ、 12 セルバッテリ、 
および1日インチディスプレイを搭 
載した場含 

3,583 g 

環境 

温度範囲 


動作時 

〇〜3日で 

保管時 

-40で〜65で 

巧巧湿度（最大） 


動作時 

10〜90 % (結露しないこと） 

保管時 

日〜95 % (結露しないこと） 

最大耐ス震度 


動作時 

0.9 GRM 5 

保管時 

1.3 GRM 5 

最大衝擊（ノ\ー ドドライブにヘッドを 
固定した位置、および 2 SU 砂のノ\一 
フサイン八ルスで測を）： 


動作時 

122 G 

保管時 

163 G 

高度（最大）： 


動作時 

-15.2〜3,048 m 

保管時 

-15.2〜10,668 m 
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七ットアップューティリティ画面の使い方 

概要 

b メモ： セットアップユーティリティで使巧可能なスプシヨンのほとんどは、スぺレーティングシス 
テ厶じよって自動的に設定され、ご自身びセットアップユーティリティで設定したスプシヨンをお 
効じします。3ペレーティングシステ厶の設定機能の詳細じついては、ヘルプとサポートセンター 
を参照してください。ヘルプファイルにアクセスするじは、76ページを参照してください。 

セットアップユーティ I 」ティ画面では、 iil 下のよ〇な現をのコンピュータのセットアップ情報 
ゆ設定び表示されます。 

• システ厶設定 

• 起動順唐 

• 起動設定およびドッキングデバイス構成の設定 
. 基本デバイス構成の設定 

• システ厶セキュ I 」ティおよび八ードドライフのバスワード設定 

〇ま意： 熟練したコンピュータのユーヴーであるひ、またはデルテクニカルサポートひらお示された 
揚合を除き、このプ□グラ厶の設定を変更しないで<ださい。設定を間違えるとコンピュータび正 
萬に動作しな < なる可能 t 生びあります。 

七ットアップ ューティ リ ティ 画面の表示 

1コンピュータの電源を入れます（あるいはコンピュータを再起動します)。 


2 DELLTM の□ゴび表示されたらすぐに P J を巧します 。 Dell □ゴの表示と、キーを巧 
すタイミングび合わず Windows の□ゴび表示されたら、 Windows のデスクトップび 
表示されるまで待ちます。コンピュータをシャットダウンして （39 ぺージ参照）ちう一 
度や0直します。 

七ットアップューティリティ画面 

fcj メモ： セットアップユーティリティ画面上の特定のスプションの情報を参照するには、そのスプ 
ションを八イライト表示して、画面の Help 領域を参照してください。 

各画面で、セットアップオプションは左側に I 」ストされます。各オプションのち側には、スプ 
ションの設定またはスプションの数値び表示されています。画面の巧るい色で表示されている 
オプションの設定は、変更することびでさます。コンピュータで自動設定され、変更でさなし、 
オプションは、巧るさを巧さえた色で表示されています。 

画面のち上角には、現を八イライト表示されているオプションについての説巧び表示されてし、 
ます。画面のち下角には、コンピュータのシステ厶情報び表示されています。画面の下部に 
は、セツトアップユーティ I 」ティで使用でさるキーの機能び表示されています。 
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通常使用するオプション 

特定のオプションでは、新しい設定を有効じするためじコンピュータを再起動する必要びあり 
ます。 

起動順巧の変更 

起動順唐 は、オペレーティングシステ厶を起動するのに必要なソフトウエアびどこにあるひを 
コンピュータに知らせます。セットアップユーティ I 」ティの Boot Order ぺージを使って、 
起動順度を管理し、デバイスを有効または無効にでさます。 

メモ：起動順唐は、基本目印こ一回しひを要できません119ページ。 

Boot Order ぺージでは、お使いのコンピュータに搭載されている起動可能なデバイスのを 
般的なリストび表示されます。 ii (下のよラな項目びありますび、これ(外の項目び表示される 
ことちあります。 

• Diskette Drive 

• Modular bay HDD 

• Internal HDD 

• CD/DVD/CD-RW drive 

起動ルーチン中に、コンピュータは有効なデパイスを I 」ストの先頭からスキャンし、ブぺレー 
ティングシステ厶のスタートアップファイルを検索します。コンピュータがファイルを検出す 
ると、検索咨終了してブぺレーティングシステ厶咨起動します。 


起動デバイスを制御するには、 I 胃 千 〇| または を J キーを巧して、デバイスを選び（ハイライ 
卜表示し)、デバイスを有効または無効じしたり、一覧の順度を変更したりでさます。 

• デバイスを有効または無効にするには、アイテ厶を八イライト表示します。育巧なアイテ 
厶は白色に表示され、左側に矢印び表示されます。無巧なアイテ厶は青色または暗く表 
示され、云角形はがいていません。 


• •*-€ または-►9を巧して、オプションを変更します。 


• デバイスー覧の順覆を変更するには、デバイスを八イライト表示して 、 U 4または 


口 (大义字と…义字を区別しない）を巧して、八イライト表示されたデバイスを上ま 

たは下に動ひします。 

新しい起動順度は、変更を保をし、セットアップユーティ I 」ティを終了するとすぐに有効じな 
ります。 
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-回きりの超動の実巧 

セットアップ ユー ティリティを起動せずに一回だけの起動順度び設定でさます。（八ードドラ 
イブ上の診断 ユー ティ I 」ティバーティシヨンにある Dell 診断プ□グラ厶を起動するためにこ 
の手順を使〇ことちでさます。） 

1コンピュータの電源を切ります。 

2コンピュータびドッキングデバイスに接続している揚合、ドッキングを解除します。 

ドッキングデバイスの手順については、巧属のマニュアルを参照してくださし、。 

3 コンピュータをコンセントに接続します。 

4 コンピュータの電源を入れます。 DELL の□ゴび表示されたらすぐに ] を巧します。 
Dell □ゴの表示と、キーを巧すタイミングび合わず Windows の□ゴび表示されたら、 
Windows のデスクトップび表示されるまで待ちます。巧に、コンピュータをシャット 
ダウンして、ちラー度やり直します。 

5起動デバイスー覧び表示される揚合、起動したいデバイスを八イライト表示して、 


如' Enter 」を巧します。 

コンピュータは選択されたデバイスを起動します。 

次回コンピュータを再起動するとさは、 iil 前の起動順度に戻ります。 

システムおよびバツテリ性能の最適化 

システム性能の概要 

システ厶の性能は、システ厶び自動的にシャツトダウンしてデータび失われるのを巧ぐため 
に、特定のま件下で低下することびあります。 ii (下のよラなま件でシステ厶性能びお下し 
ます。 

プ□七ツサが熱くなるー システ厶の温度び規をの温度感知バラメータを越えた揚合に、性能びお下 
します。性能びお下することじより、システ厶および表面の温度を制限し、コンピュータびプ□セツサの 
過熱じよりシャツトダウンするのを防ぎます。 

AC アダプタの処 a 能力 ー コンピュータび AC 電源で動作している時に電力の;肖費び AC アダプタ 
の親をバラメータを越えた場合に、性能びお下します。性能びお下することじより、システ厶は AC アダ 
プタびな給できる L 义 t の電力を;肖費しな < なります。 

バツテリの容量ー コンピュータびバツテリ電源で動作している時に電力の!肖費びバツテリのを格容量 
を越えたり、または安をじ放電できるレベルを超えたりした揚合、あるいはバツテリの表面温度び60 °C 
を越えた場合に、性能びお下します。 
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電力;"肖費およびバッテリ充電時間の最適化 

完をに切れてしまったバッテリを AC アダプタで巧電するじは、コンピュータの電源び切れ 
ている化態で約3時間かかります。コンピュータの電源び入っているが態で、プ□セッヴ速度 
およびシステ厶アクティビティレベルを高まで動作すると巧電は長<なります。コンピュータ 
を長時間、高レベルのアクティビティで動作してバッテ I 」び巧電されていない揚合は、お使い 
のシステ厶を最小の電源管理で稼動してみてください。最小の電源管理は、バッテ I 」の巧電時 
間とバッテ I 」の寿命を向上させることびでさます。システ厶のアクティビティレベルじよっ 
て、システ厶性能びお下することびあります。最小の電源管理を設定するには... 

b メモ： タスクバ-の電源メータ-アイコンをクリックすることちできます。 

1スタート ポタンー コント□-ルパネル ー パフォーマンスおよびメンテナンス ー g 源才 

プシヨン をクリックします。 

2 電源設定 タブをク I 」ックします。 

3 電源設定 ド□ップダウンメニューで、» ルの電源宫 理をク I 」ックします。 

電源管理の詳細じついては、『はじめよラ J ヘルプファイルを参照して<ださい。ヘルプファ 
イルにアクセスするじは、76ページを参照してくださし、。 

を速フアン 

コンピュータは変速ファンを使って、コンピュータび過熱するのを巧ぎます。ファンは常に動 
作しており、ご巧用方まじ麻じてファンのま度は異なります。ファンからノイスび聞こえる揚 
合びありますび、これは一般的な現象で、フアンゆコンピュータじ問題び発生したわけではあ 
りません。 


デルへのお問い合わせ 

インターネット上でのデルへのアクセスは、次のアドレスをご利用 < ださし、。 

• www.dell.com/jp 


• suppott.jp.dell.com (テクニカルサポート） 

お客様の国の具体的なウェブアドレスについては、し M 下の表で該当する国の項目を調べてくだ 
さし、。 

メモ：フリーコールは、サービスを提供している国のでのみご利用になれます。 

デルへお問い合わせになる揚合、次の表の電子アドレス、電話番号、およびコードをご利用< 
ださし、。 国際電話のかけ方じついては、国肉または国際電話含なにお問い合わせ<ださい。 



国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国香号市か局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内番号 
フリーコール 

日本训時） 

Web サイト： support . jp . dell.com 


国際電話アクセスコード： 001 

テクニカルサポート (Dimension™ および 

フリー〕ー ル： 0:120-198-226 

国番号： 81 

Inspiron™) 


市外局番： 44 

テクニカルサポート（海外から） (Dimension 
および Inspiron) 

81-44-520-1435 


Fax 情報サービス 

044- 日 56- 3490 


24 時間納期情報案のサービス 

044-5 日 6-3801 


カスタマーヴア 

044- 日日 6-4240 


ビジネスセールス本部（従業員数 400 人未満） 

044-556-1465 


ミ去人営業本部（従業員数 400 人上） 

044-556-3433 


エンタープライブ営業本部（従業員数 3500 人 
社） 

044-556-3430 


官公庁/研究-教育機関/医療機関セールス 

044-556-1469 


デルグ□ーバルジャパン 

044-556-3469 


個人のお客様 

044-556-1760 


け表 

044-556-4300 

アングイラ 

一般サポート 

フリーコー ル： 800-33 日 -0031 

アンテイグアおよび パー フーダ 

一般サポート 

1-800-805-5924 

アルゼンチン（ブエノスアイ 

Web サイト： www . dell . com.ar 


レス） 

テクニカルサポートおよびカスタマーヴア 

フリーコール： 0-800-444-0733 

国際電話アクセスコード： 00 

セールス 

0-810-444-33 日 5 

国番号： 54 

市外局番：11 

テクニカルサポート Fax 

114515 7139 

カスタマーケア Fax 

114515 7 じ 8 

アル八 

一般サポート 

フリー〕ー ル： 800-1578 


は録 I 121 



国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿巧を号 
フリーコール 

ブーストラリア（シドニー） 

国際電話アクセスコード： 0011 

国番号： 61 

市外局番： 2 

E メール（スーストラ1」ア）： 

au_tech support 御 ell.com 

E メール（ニュージーランド）： 

n z _ tech_su ppo rt 朔 ell.com 

個人および小を業 

1-300-65-55-33 


行政機関およびを業 

フリー〕ー ル： 1-800-633-559 


PAD (優先アカウント部門） 

フリー〕ー ル： 1-800-060-889 


カスタマーケア 

フリーコール： 1-800-819-339 


法人セールス 

フリー コ ール： 1-800-808-385 


Dimension/lnspiron セールス 

フリー〕ー ル： 1-800-808-312 


Fax 

フリーコール： 1-800-818-341 

スーストリア（ウイーン） 

Web サイト： support.euro.dell.com 


国隙電話アクセスコード： 900 

国番号： 43 

E メ ール： 

tech support central europe @ dell.com 


市外局番： 1 

個人/ルを業セールス 

0820 240 530 00 


個人/り值業 Fax 

0820 240 530 49 


個人/小を業カスタマーヴア 

0820 240 53014 


優先アカウント/法人カスタマーヴア 

0820 240 53016 


個人/小を業テクニカルサポート 

0820 240 53014 


優先アカウント/ミ去人テクニカルサポート 

0660 8779 


け表 

0820 240 530 00 

ハ 7 W 

一般サポート 

フリーコール： 1-866-278 -6818 

バルバドス 

一般サポート 

1-800- 日 34- 3066 

ベル ギー （ブリュッセル） 

Web サイト： support.euro.dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メール ： tech be @ dell.com 


国番号： 32 

市外局番： 2 

フランス語使用カスタマー用 E メール： 

support.euro.dell.com/be/rr/emaildell/ 



テクニカルサポート 

02 48192 88 


カスタマーケア 

02 4819119 


ま人セールス 

02 4819100 


Fax 

02 48192 99 


け表 

02 4819100 

パーさューダ 

一般サポート 

1-800-342-0671 

ポリビア 

一般サポート 

フリー〕ー ル： 800-10-02:38 


122 I は録 



国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 


市内を号 
フリーコール 

ブラジル 

Web サイト： www . dell . com/br 



国際電話アクセスコード： 00 

カスタマーサポート、テクニカルサポート 


0800 90 3355 

国番号： 55 

テクニカルサポート Fax 


514815470 

市外局番： 51 

カスタマーヴア Fax 


514815480 


セールス 


0800 90 3390 

英領パージンを島 

一般サポート 

フ、 J ーコール： 1-866-278-6820 

フルネイ 

国番号： 673 

カスタマーテクニカルサポート（マレーシア、ぺ 
ブン） 

カスタマーサービス（マレーシア、ぺブン） 


604 633 4966 

604 633 4949 


Dimension / lnspiron セールス（マレーシア、ぺ 
ブン） 


604 633 4955 

カブダ（スンタリオ州ノース 
トク） 

スンライン案の電話サービス 

www . dell . ca/ostatus 



国際電話アクセスコード： 011 

AutoTech (自動麻營テクニカルサポート） 

フリーコール 

1-800-247-9:362 


ファックス情報サービス 

フリーコール 

1-800-950-1329 


カスタマーヴア（個人セールスおよび小を業） 

フリーコール 

1-800-847-4096 


カスタマーヴア（中/大を業、巧政磯関） 

フ1」ーコール 

1-800-326-9463 


テクニカルサポート（個人セールスおよび小を業） 

フリーコール 

1-800-847-4096 


テクニカルサポート（中/大を業、行政機関） 

フリーコール 

1-800-387-5757 


セールス（個人セールス/小を業） 

フリーコール 

1-800 -387 -日752 


セールス（中/大を業、行政機関） 

フリーコール 

1-800-；387-5755 


交操部品セールスおよび延長サービスセールス 


1866 440 3355 

ケイマン誇* 

一般サポート 


1-800-80 日-7日41 

チリ（サンテイアゴ） 

国番号： 56 

セールス、カスタマーヴポート、およびテクニカ 
ルサポート 

フリー〕ール：1230 -020- 4823 

市外局番： 2 
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国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿巧を号 
フリーコール 

中国（厦門） 

テクニカルサポート web サイト： 


国番号： 86 

support . ap . dell . com/china 


市外局番： 592 

テクニカルサポート E メール： 
cn support @ dell.com 



テクニカルサポート Fax 

8181350 


個人および小を業テクニカルサポート 

フリーコール： 800 858 2437 


法人アカウントテクニカルサポート 

フリーコール： 800 858 2333 


カスタ7—エクスペリエンス 

フリーコール： 800 858 2060 


個人および小を業 

フリーコール： 800 858 2222 


優先アカウント部門 

フリーコール： 800 858 2062 


大□ま人アカウント ( GCP ) 

フリーコール： 800 858 2055 


大□ま人アカウント（キーアカウント） 

フリーコ—ル： 800 858 2628 


大□ミ去人アカウント（北部） 

フリーコール： 800 8日8 2999 


大□法人アカウント（北部行政機関および教育す幾 
関） 

フリーコール： 800 858 2955 


大□法人アカウント（東部） 

フリーコール： 800 858 2020 


大□法人アカウント（東部巧政磯関および教育す幾 
関） 

フリーコ—ル： 800 858 2669 


大□法人アカウント（キューチー厶） 

フリーコール： 800 858 2572 


大□ミ去人アカウント（南部） 

フリーコール： 800 858 2355 


大□法人アカウント（西部） 

フリーコール： 800 858 2811 


大□ミ去人アカウント（スペア部品） 

フリーコール： 800 858 2621 

コ□ンビア 

一般サポート 

980-9-15-3978 

コスタリカ 

一般サポート 

0800 -012-043 日 

チエコな和国（プラ八） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メール： Czech dell 御 eN.com 


国番号： 420 

テクニカルサポート 

02 2186 27 27 

市外局番： 2 

カスタマーヴア 

02 2186 2711 


Fax 

02 2186 2714 


ファックス情報サービス 

02 2186 27 28 


け表 

02 2186 2711 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市内番号 
フリーコール 

デン マー ク（コペン ハー グン） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メールサポート（ノートブックコンピュータ）： 


国番号：化 

den nbk support 朔 el I.com 

E メールサポート（デスクトップコンピュータ）： 

den _ support ( aidell.com 

E メールサポート（サーバ）： 

Nordic server support 朔 ell.com 



テクニカルサポート 

7023 0182 


カスタマーケア（リレーショブル） 

7023 0184 


個人/小を業カスタマーケア 

3287 5505 


け表（リレーショブル） 

3287 に〇〇 


Fax け表（リレーショブル） 

3287 ： L 201 


け表（個人/小を業） 

3287 5000 


Fax け表（個人/小を業） 

3287 5001 

ドミニカ 

一般サポート 

フリーコ— ル： 1-866-278-6821 

ドミニカみ和国 

一般サポート 

1-800-148-0530 

エクアドル 

一般サポート 

フリーコール： 999-119 

エルサルパドル 

一般サポート 

01-899-753-0777 

フィンランド（ヘルシンキ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 990 

E メール ： Tin support @ dell.com 


国番号： 358 

E メールサポート（サーバ）： 


市外局番： 9 

Nordic support 朔 ell.com 



テクニカルサポート 

09 253 313 60 


テクニカルサポート Fax 

09 253 313 81 


リレーショブルカスタマーヴア 

09 253 313% 


個人/小を業カスタマーケア 

09 693 79194 


Fax 

09 253 313 99 


け表 

09 253 313 00 
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国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿巧を号 
フリーコール 

で 

Q . 

フランス（パリ）（モンペリエ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


- t -> 

国際電話アクセスコード： 00 

E メ ール： 


〇 

国番号： 33 

support . euro . dell . com / Fr / rr / emaildell / 


Q . 

= 

市外局番： （1)(4) 

個人およびルを業 


の 


テクニカルサポート 

0825 387 270 

E 


カスタマーケア 

0825 823 833 

〇 


け表 

0825 004 700 

〇> 

で 


け表（フランス国外からの電話） 

04 99 75 40 00 



セールス 

0825 004 700 

§ 

言 


Fax 

0825 004 701 



Fax (フランス国外からの Fax) 

04 99 75 40 01 



ミ去人 




テクニカルサポート 

0825 004 719 



カスタマーケア 

0825 338 339 



け表 

0155 94 7100 



セールス 

0155 94 7100 



Fax 

0155 94 7101 


ドイツ（ラングン） 

Web サイト： support . euro . dell.com 



国際電話アクセスコード： 00 

E メ ール： 



国番号： 49 

tech support central europe@dell.com 



市外局番： 6103 

テクニカルサポート 

06103 766-7200 



個人/小を業カスタマーヴア 

0180 -日 -224400 



グ□ーバルカスタマーヴア 

06103 766-9570 



優巧アカウントカスタマーヴア 

06103 766-9420 



大□アカウントカスタマーヴア 

06103 766-9560 



公な磯関アカウントカスタマーケア 

06103 766-9555 



け表 

06103 766-7000 


126 


は録 




国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市か局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市内番号 
フリーコール 

ギリシア 

Web サイト： support.euro.dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

国番号： 30 

E メ ール： 

suppott . euro . dell . com / ar / en / emaildell / 



テクニカルサポート 

080044149518 


Gold Technical Support 

08844140083 


け表 

2108129800 


セールス 

2108:129800 


Fax 

2108に98に 

グレブダ 

一般サポート 

フリーコール： 1-866-540-3355 

グアテマラ 

一般サポート 

1-800-999-0136 

ガイアブ 

一般サポート 

フリーコール： 1-877-270-4609 

き港 

Web サイト： support.ap.dell.com 


国際電話アクセスコード： 001 

E メール： ap _ support @ deh.com 


国番号： 852 

テクニカルサポート ( Dimension ™ および 
Inspiron ™) 

296 93188 


テクニカルサポート （ OptiPlex ™、 Latitude ™、 
および Dell Precision …） 

2% 93191 


カスタマーサービス（テクニカル外、セール禮 
の問題） 

800 93 8291 


Dimension/lnspiron セールス 

フリー〕ー ル： 800 96 4109 


大□法人アカウント ( HK ) 

フリー〕ー ル： 800 96 4108 


大□ミ去人アカウント （ GCPHK ) 

フリーコール： 800903708 

インド 

テクニカルサポート 

1600 33 8045 


セールス 

1600 33 8044 


は録 I 口 7 



国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号巿外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿巧を号 
フリーコール 

アイルランド（チェリーウッド） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード：16 

E メール ： dell direct support 朔 ell.com 


国番号： 353 

アイルランドテクニカルサポート 

1850 543 543 

市外局番：1 

イギリステクニカルサポート（イギリス国のから 
の電話限を） 

0870 908 0800 


個人ユーザカスタマーヴア 

01204 4014 


小を業カスタマーケア 

01204 4014 


イギ U スカスタマーヴア（イギ U ス国巧からの電 
話限を） 

0870 906 0010 


ミ去人カスタマーケア 

1850 200 982 


法人カスタマーケア（イギリス国巧からの電話限 
赵 

0870 907 4499 


アイルランドセールス 

01204 4444 


イギリスセールス（イギリス国巧からの電話限を） 

0870 907 4000 


Fax / セールス Fax 

01204 0103 


け表 

01204 4444 

イタリア（さラノ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

国番号： 39 

E メ ール： 

support . euro . dell . com / it / it / emaildell / 


市外局番： 02 

個人およびルを業 

テクニカルサポート 

02 577 826 90 


カスタマーケア 

02 696 82114 


Fax 

02 696 82113 


け表 

02 696 821に 


法人 

テクニカルサポート 

02 577 826 90 


カスタマーヴア 

02 577 825 55 


Fax 

02 575 035 30 


け表 

02 577 821 

ジャ7イカ 

一般サポート（ジャマイカ国巧からの電話限を） 

1-800-682-3639 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市内を号 
フリーコール 

韓国（ソウル） 

テクニカルサポート 

フリー〕ール： 080-200-3800 

国際電話アクセスコード： 001 

セールス 

フリー〕ール： 080-200-3600 

国番号： 82 

カスタマーヴービス（韓国、ソウル） 

フリー〕ール： 080-200-3800 

市外局番： 2 

カスタマーヴービス（マレーシア、ぺブン） 

604 633 4949 


Fax 

2194-6202 


け表 

2194 -6000 

ラテンア乂リカ 

カスタマーテクニカルサポート（米国、テキサス 
州スースチン） 

5に 728-4093 


カスタマーサービス（米国、テキサス州スース 
チン） 

5に 728-3619 


Fax (テクニカルサポートおよびカスタマーヴービ 
ス）（米国、テキサス州スースチン） 

5に 728-3883 


セールス（米国、テキサス州スースチン） 

5に 728-4397 


セールス Fax (米国、テキサス州スースチン） 

5に 728-4600 

または 5に 728-3772 

ルクセンブルク 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メール： tech be @ dell.com 


国番号： 352 

テクニカルサポート（ベルギー、ブリュッセル） 

3420808075 


個人/ルを業セールス（ベルギー、ブリュッセル） 

フリーコ—ル： 080016884 


ま人セールス（ベルギー、ブリュッセル） 

02 4819100 


カスタマーケア（ベルギー、ブリュッセル） 

02 4819119 


Fax (ベルギー、ブリュッセル） 

02 48192 99 


け表（ベルギー、ブリュッセル） 

02 4819100 

マカオ 

テクニカルサポート 

フリー〕ール： 0800 582 

国番号： 853 

カスタマーサービス（マレーシア、ぺブン） 

604 633 4949 


Dimension/lnspiron セールス 

フリーコール： 0800 581 

マレーシア（ぺナン） 

テクニカルサポート 

フリーコール： 1800 888 298 

国際電話アクセスコード： 00 

カスタマーサービス 

04 633 4949 

国番号： 60 

Dimension/lnspiron セールス 

フリー〕ール： 1800 888 202 

市外局番： 4 

法人セールス 

フ U —〕ール： 1800 888 213 
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国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号巿外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市巧を号 
フリーコール 

乂キシコ 

カスタマーテクニカルサポート 

001 -877-384-8979 

国際電話アクセスコード： 00 


または001 -877 J 69-3383 

国番号： 52 

セールス 

50-81-8800 

または 01-800-888-335 日 


カスタマーサービス 

001-877-384-8979 

または001 -877 J 69- 3383 


け表 

50-81-8800 

または 01-800-888-33 日5 

モンセラト 

一般サポート 

フリーコ—ル： 1-866-278-6822 

オランタ巧アンテイリス 

一般サポート 

001-800-882-1519 

オランダ（ア厶ステルダ厶） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国隙電話アクセスコード： 00 

[メール（テクニカルサポート）： 


国番号： 31 

( Enterprise ) : nl server suDport @ dell.com 


市外局番： 20 

( Latitude ) : nl latitude support 朔 ell.com 
( Inspiron ) : nlJnspiron _ support @ dell.com 
( Dimension ) : 

nl _ dimension _ support @ dell.com 
( OptiPlex ) : nl _ optiplex _ support ( aidell.com 
(Dell Precision ) : 

nl_wo rkstatio n_su ppo rt 朔 ell.com 



テクニカルサポート 

020 674 45 00 


テクニカルサポート Fax 

020 674 47 66 


個人/小を業カスタマーヴア 

020 674 42 00 


リレーシヨブルカスタマーヴア 

020 674 4325 


個人/ルを業セールス 

020 674 55 00 


リレーシヨブルセールス 

020 674 50 00 


個人/り值業セールス Fax 

020 674 47 75 


リレーシヨブルセールス Fax 

020 674 47 50 


け表 

020 674 50 00 


け表 Fax 

020 674 47 50 


130 


は録 




国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市内を号 
フリーコール 

ニユージーランド 

[メール（ニュージーランド）： 


国際電話アクセスコード： 00 

nz tech support 朔 ell.com 


国番号： 64 

[メール（スーストラリア）： 

aU - tech-SU P po rt 朔 ell.com 



個人および小を業 

0800 446 255 


行政機関およびを業 

0800 444 617 


セールス 

0800 441567 


Fax 

0800 441566 

ニカラグア 

一般サポート 

001 -800-220- 1006 

ノルウて一（リヴケ ー） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メールサポート（ノートブックコンピュータ）： 


国番号： 47 

nor nbk support 朔 ell.com 

E メールサポート（デスクトップコンピュータ）： 

no し support 御 ell.com 

E メールサポート（サーバ）： 

nordic server support 朔 ell.com 



テクニカルサポート 

67116882 


リレーシヨブルカスタマーケア 

67117514 


個人/小を業カスタマーケア 

23162298 


け表 

67116800 


Fax 巧表 

67116865 

パ巧 

一般サポート 

001-800 -507- 0962 

ペルー 

一般サポート 

0800 -50-669 

ポーランド（ワルシャワ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 011 

E メール： pi support @ dell.com 


国番号： 48 

カスタマーサービス電話 

57 95 700 

市外局番： 22 

カスタマーケア 

57 95 999 


セールス 

57 95 999 


カスタマーヴービス Fax 

57 95 806 


受は Fax 

57 95 998 


け表 

57 95 999 
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国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号巿外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市巧を号 
フリーコール 

ポルトガル 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メ ール： 


国番号： 351 

support . euro . dell . com / pt / en / emaildell / 



テクニカルサポート 

707200149 


カスタマーケア 

800 300 413 


セールス 

800 300 410または800 300 411 
または800 300 412または 
21422 0710 


Fax 

21424 01 に 

プェルトの 

一般サポート 

1-800-805-7545 

セントキッツ•ネイビス 

一般サポート 

フリーコール： 1-877-441-4731 

セントルシア 

一般サポート 

1-800-882-1521 

セントビンセントおよびグレナ 
ディーン 

一般サポート 

フリーコール： 1-877-270-4609 

シンガポール（シンガポール） 

テクニカルサポート 

フリーコール： 800 6011051 

国際電話アクセスコード： 005 

カスタマーサービス（マレーシア、ぺブン） 

604 633 4949 

国番号： 65 

Dimension/lnspiron セールス 

フリーコール： 800 6011054 


ミち人セールス 

フリーコ—ル： 800 6011053 

南アフリカ（ヨ A ネスパ—グ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 

E メール： dell za support 御 ell.com 


09/091 

テクニカルサポート 

011709 7710 

国番号： 27 

カスタマーケア 

011709 7707 

市外局番：11 

セールス 

011709 7700 


Fax 

011706 0495 


け表 

011709 7700 

賄アジア/太平洋ぉ岸挂国 

カスタマーテクニカルサポート、カスタマーサー 
ビス、およびセールス（マレーシア、ぺナン） 

604 633 4810 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市か局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市内番号 
フリーコール 

スペイン（マドリード） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

国番号： 34 

E メ ール： 

support . euro . dell . com / es / es / emaildell / 


市外局番： 91 

個人およびルを業 

テクニカルサポート 

902100130 


カスタマーヴア 

902118 540 


セールス 

902118 541 


け表 

902118 541 


Fax 

902118 539 


法人 

テクニカルサポート 

902100130 


カスタマーケア 

902118 546 


け表 

91722 92 00 


Fax 

91722 95 83 

スウェーデン（アップランブヴェ 

Web サイト： support . euro . dell.com 


スビー） 

国際電話アクセスコード： 00 

国番号： 46 

E メール： swe _ support @ dell.com 

E メールサポート （Latitude および Inspiron ) : 

Swe-nbk kats @ dell.com 


市外局番： 8 

E メールサポート ( OptiPlex ) : 
bw e _ kats@d eli.com 



E メールサポート（サーバ）： 

Nordic server supDort @ dell.com 



テクニカルサポート 

08 590 05199 


U レーシヨブルカスタマーケア 

08 590 05 642 


個人/小を業カスタマーケア 

08 587 70 527 


従業員購入プ□グラ厶 ( EPP ) サポート 

2014014 44 


Fax テクニカルサポート 

08 590 05 594 


セールス 

08 590 05185 
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国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市巧を号 
フリーコール 

スイス（ジュネーブ） 

Web サイト： support.euro.dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メール： swis 5 tech ( aidell.com 


国番号： 41 

フランス語使用 H 5 B および法人カスタマー用 E 


市外局番： 22 

メール： 

support.euro.dell.com/ch/Fr/emaildell/ 



テクニカルサポート（個人および小を業） 

0844 811411 


テクニカルサポート（法人） 

0844 822 844 


カスタマーケア（個人および小を業） 

0848 802 202 


カスタマーケア（法人） 

0848 821721 


Fax 

022 799 0190 


け表 

022 799 0101 

台巧 

テクニカルサポート（ノートブックおよびデスク 

フ 1」ーコール： 00801861011 

国隙電話アクセスコード： 002 

トップコンピュータ） 


国番号： 886 

テクニカルサポート（ヴーパ） 

フリーコール： 0080601256 


Dimension/lnspiron セールス 

フリーコール： 0080 651228 

または800 33 556 


ミち人セールス 

フリーコール： 0080 651227 

または800 33 555 

タイ 

テクニカルサポート 

フリーコール： 0880 060 07 

国際電話アクセスコード： 001 

カスタマーサービス（マレーシア、ぺナン） 

604 633 4949 

国番号： 66 

セールス 

フ U - コール： 088006009 

トリニダード.トバゴ 

一般サポート 

1-800-80 日-8035 

タークス•カイつス择 g 

一般サポート 

フリー〕ー ル： 1-866 -日 40-33 日5 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

市内番号 
フリーコール 

イギリス（ブラックネル） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

国番号： 44 

カスタマーヴア web サイト： 

support . euro . dell . eom / uk / en/E 仁 are / Form / Home.asp 


市外局番：1344 

E メー ル： dell direct support 御 ell.com 

テクニカルサポート（法人/優巧アカウント /PAD 
[ 従業員数 1000 人 LM 上]) 

0870 908 0500 


テクニカルサポート（ダイレクト /PAD および一 

般） 

0870 908 0800 


グ□ーバルアカウントカスタマーケア 

01344 373186 


個人および小を業カスタマーケア 

0870 906 0010 


法人カスタマーヴア 

01344 373185 


優先アカウント（従業員数 500 〜 5000 人）カス 
タマ ー ケア- 

0870 906 0010 


中央政府機関カスタマーヴア 

01344 373193 


地方自治体および教育機関カスタマーヴア 

01344 373199 


保健磯関カスタマーケア 

01344 373194 


個人および小を業セールス 

0870 907 4000 


ミ去人/公な磯関セクターセールス 

01344 860 456 

ウルグアイ 

一般サポート フリーコー 

ル： 000-413-598-2521 
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国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号市外局香 

米国（テキサス柳才ースチン） 

国際電話アクセスコード： 011 
国番号： 1 


部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 


市巧を号 
フリーコール 


24時間納期案の電話サービス 
AutoTech (ノートブックおよびデスクトップコ 
ンピュータ） 

巧入ち（個人および巧一厶オフィス） 

テクニカルサポート 
カスタマーヴービス 
DellNetTM サービスおよびサポート 

従業員購入プ□グラム ( EPP ) カスタマー 
ファイブンシャルサービス web サイト： www . dellfinancialservices.com 


フリーコール： 1-800-433-9014 
フリーコール： 1-800-247-9362 


フリー〕ール： 1-800-624-9896 
フリーコール： 1-800-624-9897 
フリーコール： l -877 -DeNnet 
(1-877-33 日- 5638) 
フリーコール： 1-800-695-8133 


ファイブンシャルサービス（リース/□ーン） 

ファイブンシャルサービス （ Dell 優先アカウント 
[ DPA ]) 

を巧 

カスタマーヴービスおよびテクニカルサポート 


フリーコール： 1-877-577-3355 
フリーコール： 1-800-283-2210 


フリーコール： 1-800-822-8965 


従業員購入プ□グラム ( EPP ) カスタマー 
プ□ジェクターテクニカルサポート 
公な檐拍 （6 政磯関、教育機関、および医療機関) 
カスタマーサービスおよびテクニカルサポート 
従業員購入プ□グラム ( EPP ) カスタマー 
Dell セールス 


フリーコール： 1-800-695-8133 
フリーコール： 1-877-459-7298 


フリーコール： 1-800-4 日 6-3355 

フリーコール： 1-800-234-1490 

フリーコール： 1-800-289-3355 

またはフリーコール： 1-800-879- 
3355 


UiSi パージン茜 B 
ベネスエラ 


Dell アウトレットストア （ Dell 修理コンピュー 
夕） 

ソフトウエアおよび周辺機器セールス 
交操部品販売 

延長サービスおよび保証セールス 
Fax 

聴覚-言語障害者のためのサービス 


一般サポート 
一般サポート 


フリー〕ール： 1-888-798-7561 

フリーコール： 1-800-671-3355 
フリーコール： 1-800-357-3355 
フリーコール： 1-800-247-4618 
フリーコール： 1-800-727-8320 
フリーコール： 1-877 -DELLTTY 
(1-877-33 日- 5889) 
1-877-673-3355 
8001 -360 日 
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認可機関の情報 

空間に放射されたり、電源コードゆケーブルを経由して伝導されたりするあらゆる電波ゆ放射 
物を電磁干渉 （ EMI ) といいます。この電波ゆ放射物び、無線操縦や他のをを業務の機能を危 
険じさらしたり、機能低下を倍いたり、妨害したり、または無線通信業務を繰り返し中断させ 
たりすることびあります。無線通信ヴービスには、 AM / FM の商業放送、テレビ、および携帯 
電話の各種サービス、レーダー、航空交通管制、ポケットベル 、 PCS (Personal 
Communication Services ) などびありますび、これらに限定されません。これらの認可サー 
ビスは、 コンピュータを含を’デジタル装置などの意図的ではない放射装置と同じ<、電磁還境 
じ影響をちえます。 

EMC (電磁的両立性）とは、多数の電子機器び同一の還境で巧に正常に動作する能力のこと 
です。ネコンピュータは、認可機関の EMI じ関する制限に準拠する設計びなされており、適 
合していますび、特定の設置ま件で干渉び発生しないといラな証はありません。この装置び無 
線通信サービスじ巧して干渉するかどラひはその装置の電源をスンまたはスフじすることじ 
よって判定でさますので、し乂下の方まを1つ、またはそれし乂上実施して問題を解ミ央して<だ 
さし、。 

• 受信アンテブの方向を変えて < ださし、。 

• 受信機に巧してコンピュータを再配置してくださし、。 

• 受信機ひらコンピュータを遠ざけてくださし、。 

• コンピュータを別のコンセントじつないで、コンピュータと受信機を別々の分岐回路上 
じ置いてください。 

詳細じついては、デルテクニカルサポート担当音またはラジス/テレビの技術音じごち談<だ 
さし、。 

認可機関の情報の詳細じついては、お使いのコンピュータじ付属の『はじめよラ J ヘルプファ 
イルを参照してください。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参照してくだ 
さし、。 
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デル製品の保証および返品について 

お使いのコンピュータじ巧属している冊子を参照してくださし、。 
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DVD ドライブ 
CD または DVD ドライブを 
参照 


IEEE 1394 コネクタ 
システ厶表示，26 
解説，26 

IRQ コンフリクト，88 


PC 力ード 

問題の解決，81 

PC カー ドス〇ット 
システ厶表示，21 
解説，21 


Q 

QuickSet ， 51 


S 

S ビデオ TV 出カコネクタ 
システ厶表示，25 
解説，2弓 


U 

UPS , 39 

USB コネクタ 
システ厶表示，26 
解説，26 
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Windows XP 
help , 76 

再インストール，90 
システ厶の復な，88 
デバイスドライバの□ール 
バック，85 
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あ 

アイコン 
サイズの調整，51 
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オプション，52 
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テンキー，48 
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システ厶表示，19 
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入力時の問題，弓5 
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コンピュータ 
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WindowsXR 90 
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システ厶表示 
左側面，21 
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す 

スキャブ 
問題の解決，79 
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システ厶表示，23 
解説，23 
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問題の解決，82 
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テスト，84 
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QuickSet アイコン，31 
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問題の解決，35 

電力 
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